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Naar een verantwoorde spreiding onderhoud van het

patrimonium
Marcel Hendrickx beleidsnota 2001-2006

De komende legislatuur zal niet zo heel veel ruimte geven om het stadspatrimonium uit te breiden, laat
staan te verfraaien.

In een periode van “magere jaren” is men al viug geneigd te besparen op alles wat ogenschijnlijk niet
hoogst noodzakelijk is. Onderhoud van gebouwen is een typisch voorbeeld.

Slechte planning terzake heeft in het verleden evenwel aangetoond dat dit eigenlijk kortzichtig is en op
termijn duurder.

Het onderhoud van het stadspatrimonium zal voor de volgende jaren dan ook moeten vertrekken
vanuit volgende visie en rangorde :
1. wat is absoluut noodzakelijk voor het behoud van het gebouw en de openbare veiligheid?
2. welke eisen dienen gesteld voor de werkomgeving van het personeel?
3. welke gebouwen bepalen mee het aanzicht van de stad?
4. andere gebouwen.

Een inventaris van alle uit te voeren werken dient gerangschikt volgens voorgaande criteria, waarna
een legislatuurplanning moet gemaakt worden.

Toerisme, een volwaardig beleidsaspect
Marcel Hendrickx beleidsnota 2001-2006

Men ...

zegt wel dat toerisme economisch belangrijk is en nog belangrijker zal worden;
is er wel van overtuigd dat ook de niet traditionele toeristische gebieden sterke
ontplooiingsmogelijkheden hebben;

kan aantonen dat de Kempen het goed doet in het Vlaams toeristisch landschap;

maar ...
toerisme wordt in Turnhout nog steeds als een niet volwaardige dienst beschouwd, zowat het
sympathieke meelopertje in de stedelijke diensten;

nochtans komen na jaren van inzet en hardnekkig ijveren steeds meer en meer toeristen onze stad
bezoeken, lukt men er in met een zeer kleine bezetting en dito budget evenementen in te richten die
als grote publiekstrekkers mogen beschouwd worden.

De toekomstkeuze dringt zich op :
ofwel aanmodderen zoals men al jaren bezig is;
ofwel uitbouwen en een soort resultaatsverbintenis aangaan op korte, middellange en lange termijn.

Wordt voor de tweede optie gekozen, dan heeft dit ook consequenties die er enerzijds in bestaan dat
de dienst moet ingeschakeld worden in een aantal aspecten gebundeld in de beleidsnota “Een beeld
van ... een stad” en die anderzijds een aantal financiéle implicaties inhouden. We zetten ze even op

een rijtje.

Infrastructuur

1. een absolute noodzaak is eindelijk het bewegwijzeringplan tot uitvoering te brengen.
Turnhout scoort op dit vlak bijzonder slecht, zowel wat de algemene bewegwijzering betreft,
als de toeristische en de aanduiding van parkings;

2. éénheid brengen in de historische elementen van de stad met de nadruk op wandelgebied,
d.w.z. de historische kern moet een sfeer van rust uitstralen. Specifieke kwaliteitseisen
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waaronder eenheid in straatmeubilair, bebloeming, verlichting, aanplantingen,
bewegwijzering... moeten voorrang krijgen, waarbij de nadruk komt te liggen op de
ontsluiting van het historisch patrimonium in het straatbeeld. Hieraan zou op termijn een
ontzenuwing van de Grote Markt als verkeersdraaischijf gekoppeld kunnen worden;

3. aansluiten van het groene noorden (fiets- en wandelpaden) op het stadshart;

4. goede fietsverbindingen tussen binnenstad en buitengebied : bezoekerscentrum Liereman,
Corsendonck, Jeugdverblijfcentrum Hoge Rielen, Lilse Bergen, enz.

5. toeristische busparking en fietsenstalling uitbreiden;

6. bebloemingsactie die in 2000 begon, verder zetten ;

7. via centrummanagement samenwerkingsverbanden met winkelstraten opzetten ter
verfraaiing van de binnenstad.

Promotie

1. opstellen van een marketingplan na het uitvoeren van een imago-onderzoek;

2. brochures uitgeven over “Dagtrips”, “Beschermde monumenten”, “Nationaal en
internationaal uitstralende evenementen”, “aanbod musea”, enz.

3. een structuur uitbouwen waardoor er een sterkere aanwezigheid in nationale en regionale
pers wordt gerealiseerd;

4. de diverse stedelijke promotiekanalen op mekaar afstemmen.

Onthaal en informatie

1. meer functionele ruimte voor de dienst toerisme om een klantvriendelijker en efficiéntere
dienstverlening te bewerkstelligen;

2. goede relaties onderhouden met andere openbare besturen die toeristisch waardevolle
gebouwen onder hun beheer hebben, zodanig dat een grotere publiekstoegankelijkheid
wordt bekomen (o0.a. Kasteel van de Hertogen van Brabant);

3. attractiever en gebruiksvriendelijker maken van de (toeristische) website die inspeelt op de
actualiteit (slecht voorbeeld : geen melding van prinselijk bezoek op website!);

4. blijvend terugdringen van vuil in het straatbeeld.

Communicatie en dialoog

1. Nauwe samenwerking met alle initiatieven in Campus Blairon voor een maximale
exploitatie van het campushart Blairon, evenals met Warande, Paterspand, Viane,
Corsendonck in functie van het bevorderen van congres- en zakentoerisme;

2. Betere samenwerking met andere diensten als Warande, musea, jeugd, sport, dienst
ruimtelijke ordening, communicatie, centrummanagement, e.a. ;

3. Optimaal inschakelen van stadsgidsenvereniging en werking vzw Toerisme Turnhout;

4. Koppeling van grote evenementen en festivals (Fofetu, Focus op het Zuiden, Turnhoutse
VRIJ-dagen, Internationale Stoomdagen, e.a.) aan de overige troeven en voorzieningen in
Turnhout, m.a.w; mensen om verschillende redenen langer in Turnhout proberen te
houden;

5. Samenwerking met Tilburg versterken;

6. Elke vorm van spontane samenwerking zoals Turnhout Culinair, Turnhoutse Antiekdagen,
aanmoedigen en steunen.

Animatie/productontwikkeling

1. snel werk maken van heropening Nationaal Museum van de Speelkaart;

2. het product “Turnhout, winkelcentrum” ontwikkelen samen met handelaarsverenigingen en
horeca en dit aanbieden in combinatie met het historisch en cultureel aanbod;

3. Dbij de creatie van fiets- en wandelpaden erop letten dat zij een Turnhouts verankeringspunt

hebben, en dit zowel op thematisch als op verpozingsvlak, bv. Speelkaartenroute. Hierbij
de bestaande themawandelingen van de stadsgidsen opnemen;
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een strategie ontwikkelen met de privé-sector om Turnhout gedurende het hele jaar door
(en niet enkel in de zomer) ’s avonds bruisend te maken (jazzcafé, pianobar,....);

blijvend kunst in het stadsbeeld brengen (ook gedurfde, cfr. Grote Reiziger);

wederzijdse fietsarrangementen uitwerken met Tilburg via Bels Lijntje;

educatieve werking in de musea zou een extra potentie geven : het moet gebeuren door de
musea zelf, doch de methodiek kan in overleg vastgelegd worden;

regelmatig nieuwe evenementen op touw zetten. In de nabije toekomst zouden dit kunnen
zijn : viering “Verloren Maandag”, licht- en klankspel, e.d.;

regelmatig evalueren naar hun blijvende waarde van bestaande evenementen, zoals
Terras Theater, Turnhoutse VRIJ-dagen, Open Monumentendag.
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Een beeld van ....een Stad
Marcel Hendrickx beleidsnota 2001-2006

De uitdrukking “een beeld van...” doet vaak niet aan een stad denken, wel aan iets moois,
aantrekkelijks.

Turnhout is mooi, aantrekkelijk en heeft meer troeven dan het zelf beseft, alleen worden ze te
verspreid uitgespeeld, als ze tenminste al uitgespeeld worden.

Turnhout heeft iets van die Kempische bescheidenheid : wat teruggetrokken, niet op de eerste rij gaan
staan, eigenlijk komt het er op neer dat het kansen laat liggen en andere steden of gemeenten laat
voorgaan.

In het beleid van de stad werden nooit (voldoende) middelen vrijgemaakt om op een treffelijke wijze
aan P.R. te doen, om voldoende promotie voor de stad te voeren. En waar dit al wel gebeurde, was dit
in gespreide (verscheurde?) opstelling.

Een modern gemeentebeleid dient gevoerd met de basisgedachte dat het om een bedrijf gaat. Dus
dient er een bedrijfsmatige aanpak te gebeuren, ook op vlak van P.R., promotie, netwerken, toerisme.
Om het product “stad Turnhout” op een aantrekkelijke wijze te verkopen zullen er dus meer middelen,
meer professionaliteit, meer samenwerkingsverbanden moeten komen en moet aanvaard worden dat
ook al eens beroep dient gedaan op externe adviseurs.

Goede verkoopstechnieken van het product “stad Turnhout” moeten leiden tot een hogere graad van
tevredenheid van de eigen inwoners, tot meer bezoekers, tot meer investeerders, tot een betere
uitbouw van het winkelcentrum met als rechtstreeks gevolg het herleven van het stadscentrum.

Deze nota wil een aanzet geven tot het bundelen van alle bestaande krachten om op een eenvormige
en waar het kan gezamenlijke wijze aan dit aspect te werken, gekoppeld aan een pleidooi om meer
middelen hiervoor te reserveren.

P.R. en Stadspromotie

Twaalf jaar terug lanceerde Turnhout het begrip “stadspromotie” en noemde de dienst waaronder
toerisme, feestelijkheden en communicatie ressorteerde “Dienst Stadspromotie”. Op dat ogenblik was
dit een nieuw begrip in Vlaanderen, intussen zijn er meerdere steden en gemeenten die aan
“stadspromotie” doen.

De dienst stadspromotie versmalde intussen erg in Turnhout omdat toerisme en communicatie
meenden een betere identiteit te hebben onder eigen benaming.

Hoe dan ook, sinds het ontstaan van de dienst stadspromotie is er iets gaan leven in het stadsbestuur
van Turnhout : er werd gedacht aan een stijlvoller naar buiten treden, onverzorgde drukwerken kregen
een betere grafische vormgeving, een eigen huisstijl werd ontwikkeld, stapvoets werden initiatieven
genomen voor een beter onthaal, enz.

De financiéle middelen die Turnhout besteed aan public relations zijn zeer karig. Geld uitgeven aan
een beter naar buiten treden heeft nog steeds iets weg van verspilling.

Het is nodig dat deze dwanggedachte wordt verbannen en dat jaarlijks een bepaald bedrag voorzien
wordt om Turnhout stijlvoller naar buiten te laten treden.

Dit budget zou best beheerd worden door de dienst stadspromotie. Daarnaast zou er een denktank
moeten gevormd worden, bestaande uit beleidsmensen en uit diensten die mee het profiel van
Turnhout uittekenen en die mee uitkijken naar welke kansen er zich aanbieden en welke initiatieven er
dienen genomen te worden. Op die wijze zouden stadspromotie, toerisme, communicatie, cultuur,
sport, onderwijs en openbare werken (Turnhout, 't kan net) samen kunnen werken aan een
geintegreerd promotiebeleid.
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Levendig en waardevol

Turnhout mag best een broeinest van hoogstaande initiatieven genoemd worden. Stedelijke diensten,
maar ook privé-initiatieven werken manifestaties, evenementen uit die kwalitatief en aantrekkelijk zijn.
Alleen wordt er geen geheel beeld van gegeven en is er te weinig bundeling.

Om maar één voorbeeld te geven : De Stripgidsdagen, Focus op het Zuiden, Open Tropen en Fofetu
zijn vier privé-initiatieven die een uitstraling hebben die niet alleen boven het regionale uitkomt, maar
zelfs internationale bekendheid genieten. Waarom zou een meertalige gekoppelde promotie niet
kunnen?

Binnen de stedelijke diensten struikelt een dergelijke samenwerking nogal eens omdat diensten ofwel
niet gewend zijn met mekaar samen te werken, ofwel omdat zij een dergelijke samenwerking als een
bedreiging aanvoelen. Mits duidelijke afspraken moet het mogelijk zijn om de kennis en de ervaring
die sommige diensten doorheen de jaren hebben opgebouwd, uit te lenen aan andere diensten.
Waarom zou de Warande tijdens de voor hen stillere zomermaanden ook niet eens kunnen
ondersteuning geven aan de zomerinitiatieven van de dienst Stadspromotie, zonder dat deze laatste
dienst zijn identiteit hierbij verliest?

Toch één bedenking : een aantal evenementen zijn volledig op sponsoring afgestemd. Deze vorm van
samenwerking met de privé-sector is lovenswaardig, maar houdt een bedreiging in voor het
voortbestaan. Er zal dan ook moeten bekeken worden welke van deze evenementen een meerwaarde
bieden aan Turnhout en daarom moeten kunnen genieten van een waarborgfonds voor de dag dat
sponsoring niet meer zou lukken.

Turnhout, Lichtstad

Het voorbije jaar kwam een samenwerking tot stand tussen het stadsbestuur en Philips Lighting, met
enkele opmerkelijke verlichtingsprojecten als gevolg.

Philips Lighting heeft de intenties hieraan sterk verder te bouwen en hun cliénteel van gans de wereld
naar Turnhout te brengen. Heel gek : Philips Lighting gebruikt reeds de naam “Turnhout, Lichtstad”, wij
zijn blijkbaar te bedeesd om hiermee iets te doen.

En toch...hier ligt een onvoorstelbare kans voor het grijpen om 1) de stad te verfraaien en 2) aan
naamvorming te doen wat anders kapitalen zou kosten en misschien nooit zou lukken.

Binnen het kader van het wettelijke moet deze vorm van P.P.S. zo sterk als mogelijk uitgebouwd
worden!

Turnhout, Grafische Stad

In de 19% en 20 eeuw bouwde Turnhout een faam op van grafisch centrum in Vlaanderen, met
Europese uitstraling, zelfs over gans de wereld.

Deze faam krijgt thans nieuwe kansen door de Campus Blairon en de vestiging van het VIGC (Vlaams
Innovatiecentrum voor Grafische Communicatie).

Het stadsbestuur moet deze “troef” uitspelen, niet alleen toeristisch maar ook economisch. Bovendien
zal er steeds op gelet worden dat eigen publicaties een toonbeeld zijn van wat grafische kunst
betekent.

Inschrijven in binnen- en buitenlandse netwerken

Turnhout participeert in een aantal intercommunales, wat ongetwijfeld veel nut heeft en
gemeenteoverschrijdende taken mogelijk maakt.

Maar ook andere vrijwillige samenwerkingsverbanden kunnen zeer zinvol zijn en het lijkt meer dan
noodzakelijk hiervoor niet alleen de financiéle middelen te reserveren, maar ook mankracht ter
beschikking te stellen.

Zo ligt er al jaren een kans voor het grijpen via Benego, het enige grensoverschrijdend
samenwerkingsverband met het statuut van “openbaar lichaam” in gans de Benelux. Benego is nieuwe
wegen ingeslagen en tracht thans met behulp van gespecialiseerde studiebureaus ondersteuning te
geven aan gemeenten uit haar gebied die grensoverschrijdende initiatieven willen nemen, al dan niet
via Europese vetpotten als Interreg Ill. Langs Vlaamse zijde is Turnhout, na Antwerpen - dat evenwel
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zelden beroep doet op Benego - de belangrijkste gemeente van het gebied. Bestuurlijk is de inbreng
van Turnhout gewaardeerd, maar tot nog toe werd geen enkel project via Benego gerealiseerd omdat
Turnhout ambtelijk niet of onvoldoende betrokken was. Turnhout is niet in de mogelijkheid om — zoals
in grootsteden het geval is - een lobbyman vrij te stellen om Europese subsidie los te krijgen, maar het
kan wel de noodzakelijke partner over de grens zijn voor Breda, Tilburg of Eindhoven en op die wijze
profiteren van hun knowhow en capaciteit.

De enige manier voor Turnhout om een stuk compensatie te krijgen voor de gemiste fusie van 1976 is
een samenwerkingsverband met de drie andere gemeenten van het Regionaal Stedelijk Gebied. Het
traag in beeld komen van resultaten, mag geen excuus zijn om er niet in te geloven, als men beseft
dat tussen 1976 en 1999 er nooit enige vorm van samenwerking was en kansen teloor gingen. Maar
ook hier geldt wat voor Benego waar is : indien er geen voldoende ambtelijke ondersteuning gegeven
wordt, zal het resultaat navenant zijn.

Jumelages op de rendementsweegschaal leggen, levert meestal een negatief resultaat op. Nochtans
is een beleid verplicht zijn horizonten en die van zijn inwoners te verruimen. Daarom dat initiatieven als
Hammelburg, G6do6ll6, Vinatori en Hanszong in stand moeten gehouden worden en uitgebouwd
worden als zou blijken dat er mogelijkheden zijn.

Het moeten bovendien niet steeds samenwerkingsverbanden in de vorm van een jumelage zijn.
Tilburg in de eerste plaats is al jaren te vinden voor een goed uitgebouwde, professionele of semi-
professionele samenwerking. De gekozen oplossing om een budgetje door te sluizen naar de vzw
Toerisme Turnhout voor een dergelijke samenwerking lijkt niet te voldoen aan de verwachtingen van
Tilburg. De kans om hier een win-win samenwerking van te maken is evenwel bijzonder groot.
Optimaal moet gebruik gemaakt worden van subsidiemogelijkheden op Vlaams en Europees niveau
om de internationalisering van Turnhout verder uit te bouwen.

Binnen het eigen ambtelijke kader is er onvoldoende ruimte om aan bepaalde projecten te werken en

om de subsidiemogelijkheden op te volgen. Gedacht kan worden aan een beroep doen op
gespecialiseerde studiebureaus.

Turnhout Magazine

Door zeer ongelukkige omstandigheden ging “Turnhout Magazine” ter ziele. Het was nochtans een
stijlvolle oplossing om datgene wat zeer waardevol is in Turnhout en dat onvoldoende gekend is bij de
bevolking en vooral bij de trendzetters naar buiten te brengen. De pogingen om het via het
Samenwerkingsverband Regionaal Stedelijk Gebied Turnhout te hernemen lijken te stranden door een
gebrek aan belangstelling van de andere gemeenten. Daarom moet overwogen worden om deze vorm
van relatie-opbouw en van promotie terug in eigen heft te nemen.

Maar ook hier zal belangrijk zijn : mensen en middelen.

Denktank

ledere stedelijke dienst, of hij nu onder de hierboven voornoemde diensten valt of niet, moet als
uitgangspunt hebben een betere dienstverlening aan de bevolking te geven en door die dienstverlening
het product Turnhout een betere uitstraling te geven, bij eigen bevolking of bij niet-inwoners.

Een brainstorming met participatie van vertegenwoordigers uit alle diensten moet hierover opgezet
worden. Niet als het zoveelste werkgroepje, wel als een denktank die enkele malen per jaar
samenkomt en die voor haar inspiratie beroep kan doen op externe deskundigen om zo te komen tot
een betere omschrijving van de missie van Turnhout en een betere verkoop van het product dat
Turnhout heet.

Beleidsnota’s 2001-2006 Burgemeester en Schepenen Turnhout blz. 11/11



Lokale politie
Marcel Hendrickx beleidsnota 2001-2006

Het politielandschap ondergaat sterke veranderingen en zal in de loop van deze legislatuur, meer dan
ooit, een bestendige aandacht, opvolging en bijsturing vergen. In het debat van vandaag gaat alle
aandacht naar wetten, statuten, verhoudingen. Het essentiéle, te weten een betere dienstverlening
naar de bevolking toe en het betrachten van een veiliger samenleving, is naar de tweede plaats
verdrongen en komt amper aan bod. Dit is een hypotheek op de huidige werking van de politie, lokaal,
maar evengoed regionaal. Het moet de bekommernis zijn van iedereen die betrokken is bij de leiding
of uitvoering om hieraan te verhelpen.

Bij de start van de Politiezone Regio Turnhout moeten drie fundamentele opties voorop staan:
1. de politiehervorming vanaf de start in goede banen leiden;
2. de lokale politie volledig richten op de gemeenschap (community-policing);
3. de lokale prioriteiten bepalen en permanent evalueren.

De politiehervorming

Samen met 6 andere gemeenten kozen wij voor een grote politiezone. Met een bevolking van 110.985
inwoners in de zone, is de Politiezone Regio Turnhout de 12% grootste van het land en de derde
grootste in Vlaanderen na Antwerpen en Gent. Eigenlijk zelfs de grootste meergemeentezone in
Vlaanderen!

Turnhout heeft de politieke moed gehad te kiezen voor een grote, werkbare zone. Nu reeds, naar
aanleiding van de problematiek van bewaking van de grenzen binnen het kader van de mond- en
klauwzeer, wordt bewezen dat kleine zones niet leefbaar zijn.

Ongetwijfeld zal de stad Turnhout in deze zone de trekkende rol moeten spelen, functie die we willen
opnemen. Ook voor het politieke beleid vergt deze politiehervorming een grote omschakeling in
denken : niet meer uitsluitend lokaal voor de eigen gemeente, maar regionaal. Als Turnhoutse
beleidsmensen zullen we ons moeten indenken in de problematiek van de andere gemeenten in de
zone, maar dat houdt evengoed in dat we van de beleidsmensen van de andere gemeenten mogen
vragen dat zij niet enkel de problematiek van hun eigen gemeente behartigen.

Duidelijkheid

De federale overheid zorgt allesbehalve voor duidelijkheid bij het opstarten van de geintegreerde
politie. Het is daarom erg begrijpelijk dat er bij de basis een zenuwachtigheid heerst en dat dit leidt tot
negativisme. Dit is nefast voor de omvorming en zal naweeén veroorzaken die het proces van
integratie tussen enerzijds de vroegere rijkswacht en de gemeentelijke politie en anderzijds tussen
korpsen met een stedelijke en landelijke organisatie niet vergemakkelijken.
Het is dan ook noodzakelijk dat binnen de hervorming de grootst mogelijke duidelijkheid wordt
gewaarborgd en dit op diverse vlakken :

1. een consensus met de andere burgemeesters binnen het politiecollege en met de

afgevaardigden van de participerende gemeenten binnen de politieraad;

naar de politieraad toe:

2. in het scheppen van correcte verwachtingen voor de medewerkers;

3. in het nemen van de juiste handelingen die toekomstgericht zijn en geen voorlopige
maatregelen;

4. in het respecteren van de weerstanden die onvermijdelijk gepaard gaan met deze
verandering;

5. in het respecteren van de last van de ongemakken die deze hervorming meebrengt voor de
politiemensen;

6. door het organiseren van overleg met de medewerkers en een goede
informatiedoorstroming;

7. door het voorzien van inspraak van de medewerkers via de ingestelde werkgroepen.
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Anderzijds moet kunnen gerekend worden op een goodwill van de medewerkers om de geest van de
hervorming te respecteren en geen misbruik te maken van de overgangssituaties. Op dat vlak moet
onrechtmatig individualisme ingetoomd worden met de middelen die daarvoor ter beschikking zijn.

De politiehervorming mag geen verandering blijven, het moet een verbetering
worden.

De politieraad moet daarbij eerder als een denkorgaan bekeken worden, die de signalen in de zone
opvangt, ze analyseert en mee oplossingen bedenkt.

De resultaten van de hervorming moeten periodiek geévalueerd worden. Het is daarom goed de
reacties van de bevolking te kennen en aan die bevolking een mogelijkheid te geven inspraak te
hebben op het veiligheidsbeleid. De enquétes via de Hogeschool Kempen zijn hiervoor een goed
meetinstrument. Het samenwerken met de bevolking via winkel- en buurtinformatienetwerken moet de
zelfredzaamheid en het gevoel voor sociale controle van de burgers vergroten.

Op lokaal vlak dient er uitbouw gegeven te worden aan het stelsel van de gemeentelijke
administratieve geldboetes, dit als aanvulling en als een lik-op-stuk-beleid.

Performante band tussen lokaal en federaal niveau

De politiehervorming kwam er nadat in dramatische omstandigheden werd vastgesteld dat er absoluut
geen samenwerking bestond in ons land tussen de verschillende politiediensten. Het zal er thans op
aankomen te beletten dat er rivaliteit ontstaat tussen het lokale en het federale niveau bij de politie. Dit
moet bereikt worden door :

1. bestendig overleg tussen beide niveaus;

2. het houden van de afspraken van juridische aard en beschreven in de omzendbrieven
inzake taakverdeling. leder incident dient gemeld en moet leiden tot een snel ingrijpen,
evenwel zonder dramatiseren;

3. een goede uitbouw van het AIK tot coérdinatiecentrum en dit op basis van een
gemeenschappelijke kostendeling;

4. een goed berekende inzet van de middelen, wat een bijzonder moeilijke opdracht zal
worden gezien de vele “onbekenden” in het gebeuren (paleiswacht, lokale en federale
afnamen ingevolge art. 61-64) en de beperkingen opgelegd door het Mammoet KB.

Een zo nauwkeurige mogelijke inschatting van de middelen (capaciteit) zal moeten gebeuren en
vastgelegd worden in het lokale veiligheidsplan. Er stellen zich evenwel een aantal problemen :
1. de te maken schattingen steunen op de richtcijfers uit de omzendbrieven, maar de totale
som van de richtlijnen is groter dan de beschikbare middelen;
2. er zal dus een keuze moeten gemaakt worden, wetende dat elke beslissing werkt als een
communicerend vat op de andere functionaliteiten;
3. het gebruik van de middelen zal sterk beinvioed worden door de werking van justitie, de
omringende politiezones en de federaal bevolen (orde)diensten.

Het zal nodig zijn dat maandelijks een overzicht gemaakt wordt van de inzet van de middelen, dit om
nauwlettend toe te zien hoe die gebruikt worden, vermits de uiteindelijke bedoeling moet blijven
voldoende middelen te hebben voor de eigen zone. Gezien de vrees dat een aantal naburige
politiezones hun taak niet zullen aankunnen en regelmatig versterking vanuit de zone Turnhout zullen
vragen, dient er gestreefd te worden — ondanks de door de minister gewenste onderlinge solidariteit —
naar een terugbetaling van de prestaties buiten de zone.

Ook de logistieke gevolgen zijn nog niet duidelijk. De minister heeft vroeger altijd gezegd dat de
hervorming voor de steden en gemeenten geen meerkost zal geven, maar nuchterheid gebiedt om
een logistieke reserve te voorzien. Het bouwen van een gezamenlijke huisvesting is een noodzaak
voor het slagen van de politiehervorming. De problematiek van de financiering ervan moet evenwel
eerst uitgeklaard worden vooraleer met het project kan begonnen worden. Intussen dient wel
overwogen te worden tijdelijke maatregelen (huur gebouwen?) te voorzien.
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Community-gerichtheid

“Politie moet ten dienste van de bevolking staan” is een normale uitgangssituatie, waarvoor geen
politiehervorming nodig was. Maar deze hervorming moet de gelegenheid bieden om de puntjes op de
“I” te plaatsen.

Gemeenschapsgericht optreden is eigenlijk een zaak van een gezonde mentaliteit bij de politiemensen
en voor zoverre die er niet zou zijn, dienen vorming en gesprekken hieraan te verhelpen. Lukt dit niet,
dan dient het beleid corrigerend op te treden met de middelen die daarvoor ter beschikking staan.
Bevolkingsenquétes en luisterbereidheid van de mandatarissen moeten een beeld geven van de
gerechtvaardigde wensen van de bevolking. Versus haalbaarheidsstudies moet dit aanleiding geven
om de middelen desnoods voortdurend te herverdelen.

De politie-integratie moet inhouden dat de huidige verschillen in bedrijfscultuur worden afgebouwd, ten
voordele van de enige zinvolle cultuur : de dienstbaarheid aan de bevolking.

Vakjesmentaliteit, waarbij voortdurend doorverwezen wordt naar een ander loket of dienst, moet
omgebouwd worden tot in principe polyvalente medewerkers die terstond een oplossing zoeken voor
het probleem waarmee de burger geconfronteerd wordt. Daarnaast dient er evenwel een beperkte
kern van leidinggevenden en onderzoekers te zijn die gespecialiseerd zijn om de kwaliteit van de
expertise niet te verliezen.

Wijk- en buurtwerking moeten afdoende groot zijn en het contact met de bevolking vergroten.

De krachtlijnen

Bij het bepalen van de krachtlijnen dient de politieraad rekening te houden met :
1. de federale krachtlijnen, zodat er geen overlappingen zijn;
2. hetidee dat veiligheid geen zaak van de politie alleen is, maar dat de hele
veiligheidsketting moet betrokken zijn (integrale veiligheid);
3. de behoeften van de lokale bevolking.

Een aantal specifieke beleidsdomeinen vereisen een bijzondere aanpak.

Verkeer

Een veilig en vilot verkeer moet gezien worden in combinatie met de leefbaarheid van de buurt.

Hierbij speelt een geintegreerd beleid, waarbij de stad op het vlak van infrastructuur het ambitieuze
plan Turnhout 2002 dient verder te zetten.

Periodieke metingen van de verkeersstromen zullen een inzicht geven in de bijkomende behoeften en
de analyse van de verkeersongevallen moet toelaten verbeteringen aan te brengen aan de knelpunten.
Concreet : de ongevallen met lichamelijk letsel moeten verminderen.

Om dit te realiseren dient een verkeerstechnische dienst bij de politie behouden blijven. Deze dienst
zal belast worden met analyses en met de voorbereiding van de raadsbeslissingen.

De verkeersopvoeding van de jongeren, waarin Turnhout reeds zeer lang investeert, dient verder
gezet te worden. Verkeersvormingsklassen en verkeersopvoeding in de scholen zijn een taak voor de
lokale overheid.

Ook ten overstaan van de weggebruikers in het algemeen zal de politie ingezet worden ter
sensibilisering en aanvaarding van nieuwe verkeerssituaties.

Repressie, als allerlaatste middel, is helaas noodzakelijk. De bepalende criteria zijn : onveilig rijgedrag
(bv. De veertien zware overtredingen) en antisociaal rijgedrag (verkeersagressie, parkeren op
bushaltes, enz.).

Milieu
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Ofschoon deze functionaliteit niet meer voorzien is bij de lokale politie, pleiten wij voor het behoud van
enkele specialisten inzake milieu bij de lokale politie, om aldus een gespecialiseerde expertise te
behouden voor de zeven politieposten van de zone.

Deze dienst moet ook de maatschappelijke gevolgen van milieuoverlast mee beheersen. Ondermeer

het uitgangsleven, waarvoor bijvoorbeeld rond de regeling van het sluitingsuur andere
reglementeringen bespreekbaar kunnen zijn.

Sociale dienst

De nieuwe functionaliteiten combineren slachtofferopvang, jeugd en gezin.

Niemand twijfelt aan de zin van slachtofferopvang.

Anderzijds dient geinvesteerd te worden in preventie in sociale problemen, wat rendeert door
vermindering van het aantal interventies voor buurt- en familieproblemen. Immers, sociale ellende
escaleert tot antisociaal gedrag.

Als specifieke rol voor de politie in deze materie kan vermeld worden :

1. adequaat inpassen in het totale doorverwijsnet;

2. zij die niet wensen geholpen te worden of zij die menen via geweld een oplossing te
forceren, moeten duidelijk geconfronteerd worden met de grenzen van de
aanvaardbaarheid;

3. bemiddelend optreden in samenwerking met de wijk;

4. pedagogisch gericht naar het korps, door de leden van het korps gevoelig te houden voor
een permanente aandacht voor het slachtoffer.

Gerechtelijk

Woninginbraken zijn zeer bepalend voor het veiligheidsgevoel bij de bevolking. Voor deze prioriteit
dient dan ook een substantiéle inspanning geleverd te worden. De hiervoor bestede capaciteit dient
rechtevenredig te zijn met de behoeften en moet bestendig bijgestuurd worden op basis van de feiten
en de diepgaande analyse van het AIK. Op deze prioriteit kan er niet bezuinigd worden!

Er is nood aan een gespecialiseerde lokale recherche in de orde van grootte van 10 %. Daders vatten
is zeer bepalend voor het veiligheidsgevoel van de burger.

Bestuurlijk

De grens tussen bestuurlijke en gerechtelijke politie wordt steeds vager en wettelijke overlegorganen
helpen wederzijdse problemen op te lossen. Dit moet leiden naar een integrale en geintegreerde
aanpak.

De slogan “meer blauw op straat” dient verfijnd te worden naar “meer gericht blauw op straat”.

Gericht naar :
1. zowel de oproepen als naar de behoeften van de bevolking;
2. analyses, die door het beleid via de nieuwe organen van politiecollege, politieraad en
veiligheidsraad worden bevestigd.

Gericht blauw :

1. is geen vervanging van het sociale weefsel, maar vult het aan;
blijft controleerbaar door de overheid, omdat het de uitvoering is van opdrachten en
moeilijker ontaarden zal in eigengereid optreden;

3. deze controle is ook intern onmogelijk als er gewerkt wordt met zomaar wat meer blauw op
straat;

4. voor de medewerkers is het bijzonder frustrerend als hun opdracht vaag omschreven wordt
als “patrouilleren”. Het geeft de medewerkers de indruk dat de leiding niet zo goed weet
waarmee ze bezig is en dat ze worden “bezig gehouden”. Een goede medewerker zal dan
zoeken naar werk, wat aanleiding kan geven tot eigengereid optreden.
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5. Om zowel de leidinggevenden als de medewerkers te sparen van verdachtmakingen
(eigengereidheid, verborgen agenda’s, achterhouden van informatie, e.d.) is het best te
kiezen voor de transparantie van “gericht” patrouilleren.
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Geintegreerde bestuurlijke preventie
Marcel Hendrickx beleidsnota 2001-2006

De Turnhoutse preventiedienst heeft in de voorbije jaren ongetwijfeld een zeer gunstige invioed gehad
op een aantal veiligheidsaspecten in onze stad. Acties rond druggebruik, diefstalpreventie, het
opzetten van het W.I.N., maar ook minder gekende tussenkomsten zoals spijbelen, werden zeer goed
onthaald.

De voorbije jaren was deze preventiedienst ook ingeschakeld binnen de Interpolitiezone Turnhout. Het
is niet duidelijk wat er met het preventiecontract dat Turnhout heeft met het Ministerie van
Binnenlandse Zaken zal gebeuren. Op dit ogenblik loopt het tot 30 juni 2001, maar er wordt gesteld dat
het alleszins zal verlengd worden tot einde 2001.

Zal Binnenlandse Zaken nadien nog kredieten ter beschikking stellen voor de preventie- en
veiligheidscontracten? Kan Turnhout in aanmerking komen voor hogere betoelaging door het omzetten
van het preventiecontract naar een veiligheidscontract? Zal de Turnhoutse preventiedienst nog enkel
voor Turnhout werken of voor heel de Politiezone Regio Turnhout? Het zijn vragen die helaas niet
kunnen beantwoord worden.

De vraag of Turnhout verder moet bouwen aan een preventiedienst, is een open deur intrappen. Het
wordt bovendien duidelijk dat moet overgestapt worden van een preventiedienst annex politie naar een
“geintegreerde bestuurlijke preventiedienst”.

Binnen het preventiecontract afgesloten met het Ministerie van Binnenlandse Zaken is sprake van een
‘geintegreerd gemeentelijk veiligheidsbeleid’ en van een ‘geintegreerd
criminaliteitspreventiebeleid’. De bedoeling van deze beleidsnota is om specifieker uit te klaren wat
wij als gemeentebestuur verstaan onder een geintegreerd criminaliteitspreventiebeleid, welke
voorwaarden dienen te worden vervuld en wat dit concreet betekent voor de organisatie van de stad en
onze preventiedienst. Tenslotte worden met behulp van het bestaand preventiecontract de
gemeentelijke krachtlijnen van een preventiebeleid toegelicht.

Wat verstaan we onder een geintegreerd preventiebeleid

Gezien de veelheid van oorzaken die ten grondslag liggen aan de criminaliteit, dient een gemeentelijke
aanpak van deze problematiek inderdaad geintegreerd en multidisciplinair te zijn. Veiligheid is dus
zeker niet alleen een zaak voor de politiedienst. Politionele preventie is nodig maar moet, om alle
facetten van de criminaliteit te kunnen aanpakken, op lokaal vlak een beroep doen op werkers uit zeer
verschillende sectoren, zoals politie, ruimtelijke ordening, onderwijs, jeugd, sociale zaken, ... Soms
wordt vastgesteld dat er weinig vooruitgang geboekt wordt in de lokale strijd tegen criminaliteit of
tegen onveiligheidsgevoelens omdat verschillende diensten afzonderlijk handelen en ze hun
werkzaamheden slechts zelden of gebrekkig op elkaar afstemmen.

Voor de definitie van geintegreerde preventie citeren we professor Lode Walgrave : “Geintegreerde
preventie is een globale preventie-inspanning, uitgevoerd in codrdinatie door diverse actoren tegelijk.
Ze grijpt in op verschillende aspecten van het maatschappelijk leven, met het oog op de voorkoming
van onveiligheid en onveiligheidsgevoelens.” (Prof. Walgrave, K.U.L. Leuven in de tekst
‘Criminologische preventie. Op zoek naar orde in de chaos, Handboek voor criminaliteitspreventie, afl.
1 februari 1995, pag. 7).

Het gaat op de eerste plaats dus om al de initiatieven die worden genomen om de objectieve
veiligheid te verhogen. Getracht moet worden om zowel door acties naar individuen en groepen, als
structurele ingrepen in de (leef)Jomgeving het plegen van criminele feiten te voorkomen. Deze acties
kunnen gericht zijn op daders of potentiéle daders, risicogroepen op het vlak van slachtofferzorg en op
structuren die criminaliteit in de hand werken of precies kunnen voorkomen.

Geintegreerde preventie wil ook zeggen dat inspanningen worden gedaan om de subjectieve
veiligheid van mensen te verhogen. De idee dat het verhogen van de objectieve veiligheid
(verminderen van aantal strafbare feiten) automatisch ook het subjectieve veiligheidsgevoel verhoogt,
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is inmiddels meer dan achterhaald. Het verfraaien van woon- en leefomgeving, het verhogen van de
betrokkenheid van burgers en winkeliers, het verbeteren van verlichting en bewegwijzering bij
sportcomplexen, het voorzien van recreatiemogelijkheden door bv. de aanleg van een petanqueveld,
enz. zijn voorbeelden van maatregelen die kunnen bijdragen tot het verhogen van het
veiligheidsgevoel van mensen.

Kortom het aanpakken van de objectieve en subjectieve onveiligheid is een taak die met velen samen
moet worden uitgevoerd. De politie is daarbij één van de partners, alsook het gemeentebestuur met al
zijn diensten, de lokale welzijnsdiensten, de buurtwerking, de burger,... Deze inbreng van vele
diensten dient op een degelijke manier te worden gestructureerd en gecodrdineerd. Codrdinatie om
geen overlappend werk te verrichten, de middelen efficiént in te zetten en binnen dezelfde
doelstellingen geen tegenstrijdig en contraproductief werk te verrichten.

Criminaliteitspreventie wordt dan een ruim begrip. Het bestaat zowel uit concrete projecten op korte
termijn (bv. het overleg met de plaatselijke jeugddienst rond de laatste 100 dagen, het waarschuwen
via persartikels van bv. een plaag van gauwdiefstallen, ... ), als uit structurele initiatieven op langere
termijn (bv. het driemaandelijks Turnhouts interscolair preventieoverleg met de middelbare scholen,
het Turnhouts winkelinformatienetwerk, het specifiek Turnhouts project inzake inbraakpreventie naar
nieuwbouwers en verbouwers, ....)

Wat is een geintegreerd gemeentelijk preventiebeleid?

Zoals uit de definitie blijkt, is geintegreerde preventie niet de exclusieve taak van de politiediensten.
De codrdinatie van dit geintegreerde preventiebeleid berust ons inziens bij de bestuurlijke overheid,
met name het gemeentebestuur. Tussen de vele partners die moeten bijdragen tot het voorkomen en
beperken van objectieve en subjectieve onveiligheid, is de lokale (gemeentelijke) bestuurlijke overheid
het best geplaatst om deze codrdinerende taak te vervullen.

Bestuurlijke of gemeentelijke preventie wil dan zeggen dat preventieve maatregelen worden getroffen
in overleg en in samenwerking met verschillende diensten en actoren die in de preventiewereld actief
kunnen zijn. De codrdinatie van het geintegreerd preventiebeleid is een taak van de bestuurlijke
overheid.

Wat betekent dit concreet voor de plaats en de werking van de preventiedienst
en de preventieambtenaar ?

Het is van essentieel belang dat het stadsbestuur zich engageert voor een geintegreerde, bestuurlijke
preventie. De plaats van de preventiedienst en de preventieambtenaar in dit geheel werd recentelijk
belicht door de Vlaamse Vereniging voor Steden en Gemeenten en door de minister van binnenlandse
zaken. Enkele citaten :

“Het is duidelijk dat de bestuurlijke invulling van de veiligheids- en preventiecontracten van cruciaal
belang is voor de lokale besturen. Vele gemeenten hebben via preventiediensten en -raden gestalte
gegeven aan een lokaal geintegreerd veiligheidsbeleid met belangrijke federale steun. Ook na de
politiehervorming moet het preventiebeleid, waarbij naast de politie ook andere bestuurlijke diensten
een zeer belangrijke rol vervullen, bestuurlijk van inslag blijven. Dit betekent dat de preventiediensten
en het -beleid onder de bestuurlijke en niet de politieoverheid blijven ressorteren.” (Tijdschrift ‘De
Gemeente’, vakblad voor gemeente en O.C.M.W., V.V.S.G., november 2000, pag. 63).

Ook Minister van Binnenlandse Zaken Duquesne situeert de preventiewerking en de plaats van de
preventiedienst binnen de gemeentelijke structuur : “Vervolgens zal de dienst preventie op
gemeentelijk niveau blijven. Voor de preventiewerkers is een beter statuut wenselijk. Dit hangt
evenwel af van de wil van de gemeentelijke overheden; het personeel dat in het kader van de
(preventie)contracten werkt, is inderdaad gemeentepersoneel.” (antwoord van de minister op 07 maart
2001 op een parlementaire vraag van volksvertegenwoordiger Marcel Hendrickx).

In de omzendbrief van 11 maart 1998 betreffende de preventieraad en de preventieambtenaar wordt
gesteld dat “de preventieambtenaar tot taak heeft een geintegreerd plaatselijk preventiebeleid uit te
bouwen en uit te voeren.... De preventieambtenaar staat onder rechistreeks hiérarchisch gezag van
de burgemeester (einde citaat)”.

Ook de Minister van Binnenlandse Zaken antwoordde recent op mijn reeds bovenvermelde
parlementaire vraag met betrekking tot de functie van de preventieambtenaar:
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“Tenslotte zal de taak van de preventieambtenaar gehandhaafd blijven. Zoals bepaald in de omzendbrief van
11 maart 1998 zal hij, inzake preventie, de bevoorrechte raadgever blijven van de burgemeester. Het zal dus de
taak zijn van de burgemeester die overeenkomstig artikel 133 van de gemeentewet in zijn gemeente
verantwoordelijk blijft voor de veiligheid, om erover te waken dat rekening gehouden wordt met zijn
gemeentelijke preventie-initiatieven binnen de zone. *“ (antwoord van de minister op 07 maart 2001 op een
parlementaire vraag van volksvertegenwoordiger Marcel Hendrickx).

Het vroegere vijfhoeksoverleg ( de toekomstige zonale veiligheidsraad) heeft als expliciete opdracht :
“het bevorderen van een lokaal geintegreerd bestuurlijk, strafrechterlijk en politioneel beleid op het
gebied van openbare orde, de preventie en de bestrijding van de criminaliteit”. Vandaar dat het ook

voor de hand zou liggen dat de preventieambtenaar deelneemt aan de vergaderingen van dit overleg

binnen de Politiezone Regio Turnhout.

Krachtlijnen van het gemeentelijk geintegreerd preventiebeleid

De preventieraad en de preventiedienst houden zich dus in eerste instantie bezig met een
geintegreerde aanpak van criminaliteitspreventie met volgende hoofddoelstellingen:
1. voorkomen van strafbare feiten
2. wegwerken van onveiligheidsgevoelens bij de plaatselijke bevolking en het tegemoet
komen aan de plaatselijke behoeften met betrekking tot de veiligheid en de bescherming
van de burgers (zie preventiecontract).
Afhankelijk van de problematiek die men wenst aan te pakken, zullen deze doelstellingen nog
gespecificeerd of aangevuld moeten worden. Zo is het noodzakelijk om wat de preventieve aanpak
van de drugproblematiek betreft, de doelstelling van criminaliteitspreventie te verbreden naar ‘het
sterker maken van alle mensen, organisaties en beleid in het verantwoord omgaan met de
drugthematiek in haar ruime maatschappelijke context’.
In het preventiecontract staat vermeld dat bij de verwezenlijking van bovenvermelde doelstellingen
0.a. volgende principes van belang zijn:
1. de genomen maatregelen komen tegemoet aan de specifieke noden op het terrein
2. ze hebben aandacht voor de betrokkenheid en de bezorgdheid van de burger bij het
criminaliteitsgebeuren
3. ze passen in een lange termijnplanning
4. ze passen in een geintegreerd gemeentelijk veiligheidsbeleid dat zowel stoelt op
preventieve maatregelen, die er onder meer op gericht moeten zijn de sociale
wantoestanden die tot criminaliteit leiden weg te werken, als op een snel en adequaat
optreden bij onwettige handelingen.

Binnen het preventiecontract kunnen drie grote activiteiten worden onderscheiden die binnen een
gemeentelijk geintegreerd preventiebeleid even belangrijk zijn, met name:
1. de preventieve aanpak van de belangrijkste vermogensdelicten
2. de aanpak van verslavingspreventie en de preventie van middelenmisbruik (drugpreventie)
3. sociale preventie

De preventieve aanpak van de belangrijkste vermogensdelicten

Om de prioriteiten te bepalen wordt gesteund op de politionele cijfers uit de halfjaarlijkse lokale
criminaliteitsanalyse, de algemene maatschappelijke evoluties inzake de fenomenen en de behoeftes
van de plaatselijke bevolking. Logischerwijze vinden wij daarom in het preventiecontract dezelfde
krachtlijnen inzake vermogenscriminaliteit terug als deze die staan vermeld in het veiligheidscharter
van de lokale I.P.Z. (met name drugs, verkeer en woninginbraken).

Gelet op het relatief grote aantal winkeldiefstallen en de grote belangstelling van de Turnhoutse
winkeliers zal ook het Winkelinformatienetwerk verder ondersteund en opgevolgd dienen te worden.

Prioritair gaat de aandacht naar de preventieve aanpak van woninginbraken.

De technopreventieve adviseurs verstrekken gratis en objectief advies op maat aan de Turnhoutse
bevolking. Bovendien maakt deze deskundigheid het voor de gemeente ook eenvoudiger om de
premie (gedeeltelijk gefinancierd door binnenlandse zaken) correct toe te kennen aan haar burgers.
De voortzetting van het gemeentelijk premiestelsel inzake inbraakpreventie is een belangrijke
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prioriteit. De hercontactnames van slachtoffers van inbraken is een belangrijk onderdeel van de
preventieservice verleend aan de Turnhoutse burger. Via info, verkregen vanuit de politiedienst, kan
de preventiedienst slachtoffers van een inbraak begeleiden, adviseren inzake beveiliging en eventueel
doorverwijzen naar meer gespecialiseerde welzijnsdiensten. De informatiedoorstroming tussen politie
en preventiedienst inzake slachtoffers van inbraak is hierbij van groot belang en dient gecontinueerd.
Naast de beveiligingsadviezen naar de bestaande woningen is het uiteraard belangrijk om ook
nieuwbouwers en verbouwers te stimuleren om vanaf de eerste pennentrek rekening te houden met
veiligheid. Het project voor (ver)bouwers vanuit de preventiedienst dient daarom te worden voorgezet.
Via de dienst ruimtelijke ordening worden (ver)bouwers in een zo vroeg mogelijk stadium aangespoord
om bij het bouwen van hun woning rekening te houden met het aspect ‘veiligheid’.

Advies op het bouwplan door de preventiedienst is daarbij mogelijk.

Een geintegreerd preventiebeleid inzake criminaliteitspreventie houdt uiteraard ook in dat de
preventiedienst actief wordt betrokken bij veiligheidsadviezen inzake grotere bouwprojecten. Het
doordacht inplanten van grote bouwprojecten heeft trouwens duidelijk zijn invioed op de criminaliteit en
de onveiligheidsgevoelens bij mensen. Nederlands onderzoek wijst uit dat de bouwwijze en inplanting
van een wijk of buurt van invloed is op het inbraakgedrag van een potentiéle inbreker. Het
gemeentebestuur engageert zich om ook op het vlak van ruimtelijke ordening oog te hebben voor
veiligheid en preventie.

Zoals de politie een opdracht krijgt om zich niet-repressief in te zetten bij sensibiliseringscampagnes
om nieuwe verkeersinrichtingen aanvaardbaar te maken bij de burger, kan ook de preventiedienst
hierin een opdracht vervullen.

De aanpak van verslavingspreventie en de preventie van middelenmisbruik
(drugpreventie)

Zoals reeds aangehaald kan de doelstelling zich inzake drugpreventie niet beperken tot de aanpak van
een criminaliteitsfenomeen, gelet op de complexiteit van het probleem. Het middelengebruik heeft
immers naast mogelijke gerechtelijke gevolgen ook en vooral medische, sociale en economische
gevolgen.

Bovendien blijven de problematieken niet beperkt tot de consequenties van het gebruik van illegale
middelen maar zijn ook legale middelen een belangrijke oorzaak.

Vandaar dat de doelstelling inzake drugpreventie als volgt wordt omschreven : ‘het sterker maken van
alle mensen, organisaties en beleid in het verantwoord omgaan met de drugthematiek in haar ruime
maatschappelijke context’.

Het ontwikkelen van een geintegreerd preventiebeleid inzake verslaving en de uitbouw van een
drugbeleid binnen de Turnhoutse middelbare scholen zijn hierbij grote aandachtspunten. De
preventiedienst vervult hierin een brugfunctie tussen de scholen en de gemeente, o0.a. via het
interscolair preventieoverleg. Enerzijds is de ondersteuning van een gemeentebestuur essentieel in de
uitbouw van onderwijsprojecten, informatieavonden, cursussen voor leerkrachten, ... Het
gemeentebestuur kan met een relatief kleine meerkost (gezien de subsidies van binnenlandse zaken),
al deze projecten op haar naam zetten. Anderzijds kunnen haar diensten gebruik maken van deze
brugfunctie om de communicatie met de scholen te vergemakkelijken. Zo werd in het verleden door de
jeugddienst reeds gebruik gemaakt van het interscolair overlegplatform (bv. om afspraken te maken
met de scholen n.a.v. de 100 dagen). Problematieken vastgesteld binnen andere stedelijke
overlegorganen zoals de werkgroep ‘schoolverzuim’ kunnen eveneens aan bod komen binnen dit
preventieoverleg.

Sociale preventie

Andere projecten rond sociale preventie zijn ‘sociale veiligheid binnen sportcomplexen’ en ‘preventie
weekendongevallen’. Vaak gaat het hier niet enkel om objectieve onveiligheid (aantal gepleegde
feiten) maar speelt ook het subjectieve onveiligheidgevoel een belangrijke rol. Vandaar opnieuw het
belang van een aanpak die breder is dan politionele preventie.

De aanpak van de (sociale) veiligheid binnen de eigen openbare en semi-openbare gebouwen is van
groot belang. Het stadsbestuur heeft hierin een voorbeeldfunctie te vervullen. Aandacht voor sociale
veiligheid en preventie in de opvolging en bijsturing van (stedebouwkundige) ontwerpen zoals B.P.A.’s,
realisaties en aanpassingen van grote bouwprojecten is van essentieel belang. De aanpak mag zich

Beleidsnota’s 2001-2006 Burgemeester en Schepenen Turnhout blz. 20/20



daarom niet beperken tot een vraag naar deskundig advies inzake veiligheid (brandweer,
preventiedienst, openbare werken), maar dient daadwerkelijk tot concreet resultaat te leiden.

De aanpak van de sociale veiligheid binnen sportcomplexen en de preventie van weekendongevallen
zijn twee projecten die staan ingeschreven in het preventiecontract.
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Brandweer
Marcel Hendrickx beleidsnota 2001-2006

Net op het ogenblik dat dit bij de politie gebeurt, is er ook een beweging op gang gekomen om de
brandweer en de civiele bescherming te hervormen. Het aanvankelijke plan van de minister om een
dienst op twee niveaus te creéren zoals bij de politie blijkt afgeschoten, maar op dit ogenblik bereiden,
op last van de minister vijf werkgroepen een hervorming van deze diensten voor en hopelijk wordt ook
het wetgevend gedeelte geactualiseerd. Voor Turnhout is dit inderdaad essentieel, vermits de dreiging
van het voorbijgestreefde K.B. van 1967 een hypotheek legt op de zinvolle uitbouw van het korps.

De beslissing van de zonevorming lijkt op het eerste zicht geen goede zaak voor Turnhout, vermits in
de zone Turnhout maar één gewestelijk korps is opgenomen — Turnhout — terwijl alle andere zones in
de provincie Antwerpen minimaal drie gewestelijke korpsen tellen binnen de zone.

Het is dus niet evident om nu reeds de invloeden van de zonevorming (en de eventuele hervorming
civiele veiligheid) op de bestaande hulpverleningsstructuren in te schatten.

De organisatie en de uitbouw van een brandweerdienst (c.q. hulpverleningszone) dient immers
afgestemd te zijn op de te verwachten opdrachten. Deze opdrachten hangen nauw samen met de
potentiéle risico’s die zich op het grondgebied van de hulpverleningszone bevinden.

In het verleden werden deze risico’s enerzijds in hoofdzaak geinventariseerd per gemeente en
anderzijds beperkte deze inventaris zich meestal tot een eenvoudige opsomming van risicovolle
bedrijven en instellingen op het grondgebied. Het opstellen van deze lijsten was niet echt
wetenschappelijk gefundeerd.

De KAPB (Koninklijke Provinciale Brandweerbond) gaat in haar “Handleiding Brandweerzorg” en
“Leidraad Maatramp” uit van een praktische uitwerking van een risicoanalyse voor brandweerzones.

Voor die praktische uitwerking van de risicoanalyse wordt gebruik gemaakt van een
computerprogramma waarin een aantal randvoorwaarden dienen ingevuld te worden:
1. De geografische gegevens van het grondgebied met indeling in sectoren
2. De ‘risicovoorraad’ per sector
3. De beschikbare aanrijroutes
4. Een kwalificatie van het wegennet

Het programma bepaalt dan de aard van de dekking (goed, voldoende, slecht), de aanrijroute ,... voor
elke sector.

In Nederland heeft dit geleid tot de opheffing van de gemeentegrenzen voor de dringende
hulpverlening en werkt men met operationele grenzen.

Aansluitend kunnen ook op wetenschappelijk gefundeerde wijze materiaalbehoeften bepaald worden.
Het is bijzonder jammer dat Binnenlandse Zaken — ondanks de roep sinds jaren vanuit de basis — nog
nergens staat op dit vlak. In afwachting van een nationaal initiatief wil de provinciale bond het
Nederlandse model in de provincie Antwerpen promoten. De brandweer van Hoogstraten heeft echter
niet gewacht op een eventuele provinciale invoering. Zij hebben begin dit jaar zelf het softwarepakket
aangekocht om voor hun gemeente (dus nog niet voor de zone) een verantwoorde risicoanalyse op te
maken. Turnhout zou best zeer dringend op een zelfde wijze uitgerust worden, maar dan is er weer
het risico dat nadien de federale overheid andere programma’s verplicht oplegt, zodat de eerste
investering zinloos was.

Zo'n risicoanalyse is echter een immens werk. Turnhout kan niet blijven stilzitten tot we de eerste
resultaten kennen, daarom dat thans best reeds een aantal krijtlijnen worden uitgetekend.

Kazernering en infrastructuur

De huidige kazernering is een enorme verbetering, zowel voor de huisvesting op zich als voor de sfeer
en de werking. Er zijn evenwel nog noden en om die te concretiseren werd kortelings de ‘werkgroep
fase 2’ opgericht.

Doelstelling van deze werkgroep is op basis van de noden en de randvoorwaarden, een aantal zeer
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concrete voorstellen (met kostenraming) voor de verdere uitbouw van de brandweerkazerne te
formuleren. Ofschoon het niet te verwachten is dat deze realisatie tijdens deze legislatuur kan
gebeuren, willen we de noodzaak ervan niet ter discussie stellen en is het nuttig dat de werkgroep zijn
voorstellen formuleert.

Nu reeds kan gesteld worden dat er best zou voorzien worden in een vergaderlokaal, een leslokaal,
een polyvalente ruimte, uitbreiding van de stelplaats voor vrachtwagens voor containers en voor
aanhangwagens, een lokaal voor onderhoud van de slangen, al dan niet voorzien van een droogtoren.
Prijscalculaties zijn nog niet gebeurd, maar een voorlopige raming van 30.000.000 BEF mag toch
ingeschat worden.

Personeel

Turnhout bezit een gemengd korps, 44 beroepsmensen, 59 vrijwilligers. Het beroepskorps wordt geleid
door drie officieren, waarvan twee in zeer afzienbare tijd met pensioen gaan. Wachten met vervangen
van beiden tot de dag dat ze met pensioen zijn, betekent een totale ontreddering van de werking.
Daarom dat een kaderwijziging zal voorzien worden, zonder daarom meer mensen te voorzien, maar
wel een up-grading van functies.

Daarnaast blijft het vrijwilligerskorps, waar om een voldoende motivatie te behouden ook
bevorderingskansen moeten bestaan. Alleen zal in de komende periode moeten uitgemaakt worden
tot welk niveau dit moet kunnen.

Preventiecel

Een der zwakke punten in de werking is de preventie. Het afleveren van adviezen bij bouwaanvragen
laat op dit ogenblik — bij gebrek aan menselijke capaciteit — zeer veel te wensen over en is een groot
tekort in de dienstverlening. De Turnhoutse brandweer levert niet alleen voor Turnhout deze adviezen
af, maar ook voor Oud-Turnhout en Gierle.

Er rest ook te weinig ruimte om risicogebouwen of gebouwen waar veel publiek komt systematisch aan
periodiek terugkerende controles te onderwerpen. Daardoor ontstaan gevaarlijke tekorten, wat
ondermeer bij de brand Heilig Graf werd aangetoond.

Een voorstel zou kunnen zijn een zonale preventiedienst op te richten, zodat niet alleen planmatig en
efficiénter kan gewerkt worden, maar ook eenvormige adviezen voor heel de zone kunnen verstrekt
worden. De kostenverdeling moet dan ook over de zone kunnen gebeuren en het is zeer de vraag of
de andere gemeenten hiertoe bereid zullen zijn.

Hoe dan ook, Turnhout moet dit risicovol tekort in zijn werking aanvullen.

Interventieplannen

Het ontbreken van digitaal raadpleegbare interventieplannen in de commandowagen en in de kazerne
zelf kan leiden tot dramatische gebeurtenissen. Denken we maar aan Scheveningen, waar de eerste
brandweerlui geen vermoeden hadden met welk risico ze geconfronteerd zouden worden.

Dit aspect hangt vast met de risicoanalyse waarvan sprake hierboven.

Het opmaken van een interventieplan voor ieder risicogebouw is een immens werk en daarom moet
onderzocht worden of bij het afleveren van de bouwvergunning niet de verplichting kan opgelegd
worden een digitaal plan (conform het model van de brandweer!!!) af te leveren. Thans wordt dit af en
toe gevraagd aan architecten en soms lukt dit. Een verplichting lijkt evenwel zinnig.

Werkgroep rampenbestrijding

We moeten binnen de stad dringend werk maken van een overkoepelende werkgroep
rampenbestrijding met een vertegenwoordiging uit elke discipline. De leiding zou best toevertrouwd
worden aan een ‘ambtenaar rampenbestrijding’. Dergelijke nieuwe functie kwam reeds ter bespreking
bij de millenniumovergang.

Ook hier lijkt het aangewezen dat dit binnen de zone zou gebeuren, al dan niet met steun van de
overheid.

De rampenplanning en de daarmee samenhangende organisatie en opschaling zou in ieder geval
eenvormig moeten zijn binnen de zone.
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Hier en daar zijn er schitterende voorbeelden van aanpak van rampenplanning. Sint Niklaas staat
terzake model.

Oefeningen en vorming

Sinds kort werd getracht een doelgericht beleid te voeren inzake vorming bij de brandweer.
Opleidingen en oefeningen dienen gekoppeld te worden aan de specifiek taken. Dit takenpakket wordt
alsmaar complexer. Zo’n vormingsbeleid is niet los te koppelen van het personeelsbeleid.
Brandbestrijding vergt ook een grote kennis van milieuproblematiek en in dit opzicht wordt een goede
samenwerking met de milieudienst en —politie vooropgesteld en wordt in het vormingspakket van de
brandweer ook hieraan voldoende aandacht geschonken.

Materieel

Bij de aankoop van materiaal en voertuigen moet er in de toekomst meer rekening gehouden worden
met de operationele grenzen dan met de gemeentegrenzen. Uit de uit te voeren risicoanalyse zal
blijken hoe de middelen best verdeeld worden voor een optimale inzet. Voor de bepaling hiervan zal
het toekomstig beheersorgaan van de zone (burgemeesters en korpschefs) zorgminima moeten
opstellen. Moet bijvoorbeeld voor elke melding van woningbrand een ladderwagen uitrukken? Moet dit
een standaard zijn voor de zone Turnhout? Zo ja, impliceert dit dan niet dat er in elk van de acht
korpsen een ladderwagen moet gestationeerd staan?

De financiering van brandweermateriaal zal hierbij aan de orde moeten komen. Gaat het systeem van
subsidiéring veranderen ingevolge de zone-indeling? Nu krijgt een Y-korps 11% van de provinciale pot
en een C-korps 0,7%.

Turnhout is vrij goed uitgerust inzake materiaal, maar nieuwe risico’s vergen een nieuwe aanpak en
daarom dienen er naast een minimale uitrusting voor elk korps ook een aantal specifieke materialen
aangekocht worden :

een milieucontainer voor de aanpak van vervuilingen

een gaspakcontainer met specifiek materiaal voor ongevallen gevaarlijke stoffen

een interventiecontainer met extra verlichting

een communicatie- en codrdinatiecontainer

oo~

Bluswatervoorziening

De brand in het Heilig Grafinstituut heeft de vinger op een zere en gevaarlijke wonde gelegd : het
tekort aan bluswatervoorziening in het stadscentrum. Hieraan moet dringend een oplossing geboden
worden, wil men voorkomen dat om de haverklap schadeclaims gesteld worden na een brand.

Op dit ogenblik wordt onderzocht of via een Interregaanvraag iets kan ondernomen worden, maar dit
zal alleszins nog wel enkele jaren vergen eer via deze weg een oplossing gegeven wordt. Vraag is of
intussen de toestand kan geduld worden. Immers niet alleen in het stadscentrum is er een probleem,
ook in de industriezone stelt het zich.

Daarom dat verder moet geinvesteerd worden in bluswaterbevoorrading.

Turnhout heeft reeds inspanningen geleverd, o.a. door de aankoop van een debietpomp en een
slangenwagen. Maar voor een snelle bluswaterbevoorrading van 10.000 liter per minuut te halen op
een afstand van 1 tot 2 km vanuit open water, is de aankoop van een gespecialiseerde pompunit met
slangensysteem noodzakelijk. Om deze aankoop te realiseren is een bedrag van minimaal 10 miljoen
BEF nodig.

Deze unit zou ook best binnen de zone aangekocht worden, met een financiering volgens een vast te
leggen verdeelsleutel.

Seveso-fonds

Jaarlijks wordt er in de provincie Antwerpen een verdeling gedaan van gelden uit het Seveso-fonds.
Turnhout kwam hiervoor niet in aanmerking omdat het geen Seveso-bedrijven op zijn grondgebied
heeft.

Sinds kort kwam hierin enige verandering en bestaat de kans dat men ook rekening zal gaan houden
met eventuele transportongevallen met gevaarlijk stoffen.

Beleidsnota’s 2001-2006 Burgemeester en Schepenen Turnhout blz. 24/24



Er zijn geruchten dat de vier grote korpsen van de provincie (Antwerpen, Mechelen, Turnhout, Geel)
een schuimautopomp met poederunit zouden toegewezen krijgen. Deze levering is voor 100%

gesubsidieerd. De levering zou na de toewijzing nog wel enkele jaren duren.
Het is nuttig dat alle aandacht gaat naar deze en andere subsidiéringmogelijkheden, vermits de last

van een gewestelijk korps voor Turnhout (te) zwaar weegt.
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Financién
Dian Heageman beleidsnota 2001-2006

Zorgen voor een gezonde financiéle situatie

Het behoud van een gezonde financiéle situatie is een belangrijke prioriteit. Dit vormt immers de
vertrekbasis van waaruit het gemeentebeleid kan worden gevoerd.

Dit betekent concreet dat er zal worden op toegezien dat de reserves voldoende zijn om een gezonde

kastoestand te handhaven, dat de schulduitgaven zullen worden beheerst en dat de belastingsdruk zal
worden gehandhaafd op het peil van vergelijkbare steden.

De huidige financiéle toestand

Een sober en weloverwogen beleid in het verleden laat toe de nieuwe legislatuur te beginnen met
volgende financiéle middelen.

Na opmaak van de rekening 2000 beschikt de stad over een gecumuleerd boni van 155 000 000 BEF
op de gewone dienst en van 64 000 000 BEF op de buitengewone dienst. Daarenboven bevat het
reservefonds nog 325 000 000 BEF.

Dit betekent dat het jaar 2001 en de nieuwe legislatuur aanvangt met een positief saldo van 480
000 000 BEF.

Turnhout centrumstad

Turnhout is van oudsher een stad met een regionale functie, een centrumstad, zoals nog 10 andere
Vlaamse steden met 50 000 a 150 000 inwoners.

Deze steden worden, met het aantal inwoners als belangrijkste indelingscriterium, in het kader van het
gemeentefonds ondergebracht in een afzonderlijke groep. Hierdoor kreeg Turnhout, als regionale stad,
niet waarop het in feite recht had.

Resultaten van een recent wetenschappelijk onderzoek geven Turnhout de officiéle erkenning als
centrumstad.

Gezien er momenteel gesleuteld wordt aan de criteria van het gemeentefonds, is het aangewezen
maximale inspanningen te leveren om ons aandeel in het gemeentefonds gevoelig te verhogen.

Een financiéle blik op de nieuwe legislatuur

De Dexia Bank heeft op 13 maart 2001 de resultaten bekend gemaakt van een simulatieoefening
uitgevoerd met betrekking tot de toekomstige evolutie van de gemeentefinancién.

De simulatie van Dexia voorspelt dat de begrotingsoverschotten van de Vlaamse gemeenten (13,3

miljard in 2000) zullen evolueren naar een tekort van 56,8 miljard in 2006 of een verslechtering van de
gemeentelijke financién met ongeveer 70 miljard.
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De werkgroep Financién Centrumsteden (waartoe Turnhout behoort) heeft deze studie laten
actualiseren op het niveau centrumsteden. Deze aanvullende studie geeft ook aan dat de
overschotten, die er in 2000 nog zijn, in 2006 naar tekorten zullen geévolueerd zijn.

De belangrijkste reden hiervoor is dat een aantal grote hervormingen in een stroomversnelling of in
een realisatiefase zijn. De hervorming van de politiediensten, de federaal gestuurde
belastinghervorming en de liberalisering van de energiemarkt maken hier deel vanuit.

Al die hervormingen hebben een directe of indirecte weerslag op de financién van steden en
gemeenten.

De centrumsteden luiden de alarmbel

Verschillende centrumsteden ondervonden dat de opmaak van de begroting 2001 een zeer moeilijke
oefening was.

In een aantal gevallen was een begrotingsevenwicht niet mogelijk zonder belastingsverhoging. Wij
stellen ook vast dat het financiéle evenwicht totaal verloren gaat bij de opmaak van het financieel
meerjarenplan.

De schepenen van financién van de Vlaamse centrumsteden maken zich ernstig zorgen over de
financiéle gezondheid van hun bestuur en hebben daarom einde mei 2001 op een persconferentie hun
specifieke problemen toegelicht en aan de overheid gevraagd:

1. de verhoging van de dotatie aan het gemeentefonds met tenminste 5 miljard. Bovendien
moet bij de herverdeling sterker dan vandaag de nadruk liggen op de centrumfunctie van
deze steden.

2. duidelijkheid i.v.m. het stadsvernieuwingsfonds

3. de integrale financiering van de op Vlaams niveau afgesproken loonstijgingen

4. een ernstig gemeentelijk effectenrapport in verband met de liberalisering van de
energiesector

5. het doorstorten van een vast gedeelte van de vennootschapsbelasting aan de gemeenten
aangezien de gemeentelijke opcentiemen hierop ontbreken en dit als compensatie voor het
verlies tengevolge van de vervennootschappelijking

6. de opbrengst van de verkoop van Telenet vrij te kunnen besteden

De Turnhoutse situatie

De begroting 2001

Bij de bespreking en goedkeuring van de initiéle begroting 2001 (in december 2000) en het bijhorend
financieel beleidsplan 2001-2004 werd er uitgegaan van de prognose 2000. Dit geeft in 2004 een
positief resultaat van 4 050 356 BEF.

Na verwerking van de rekening 2000 (ipv de prognose) in het financiéle beleidsplan is er nog een
positief resultaat van 116 041 435 BEF.

In juni 2001 wordt niet alleen de rekening 2000 verwerkt via een begrotingswijziging maar wordt er ook
een eerste begrotingswijziging toegevoegd met aanpassing van het financiéle beleidsplan.

Dit geeft nog steeds een positief resultaat in 2004, nl. 13 600 798 BEF.

Hoe moet het verder?

Uit hetgeen voorafgaat, blijkt duidelijk dat het financiéle beleid van Turnhout zal afhangen van veel
beslissingen van de hogere overheid.
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Deze beslissingen moeten ofwel nog genomen worden ofwel is hun financiéle impact op de lokale
besturen nog onvoldoende bekend.

Dit alles maakt een financiéle langetermijnvisie zeer moeilijk.

Krachtlijnen van het financieel beleid 2001-2006

Hoofdbekommernis blijft een gezond financieel evenwicht.

Om dit te realiseren, zal regelmatig het financieel beleidsplan geévalueerd en eventueel bijgestuurd
worden.

Er zal rekening gehouden worden zowel met de evolutie van de inkomsten als met deze van de
uitgaven.

Wat de inkomsten betreft:
1. een zo laag mogelijke en zo rechtvaardig mogelijke fiscaliteit
belastingen en retributies evalueren op hun gezins-, tewerkstellings- milieu- en
bedrijfsvriendelijkheid
3. in overleg met de andere regionale steden met een centrumfunctie aandringen op een
hogere toelage vanwege het gemeentefonds.

Wat de uitgaven betreft:
1. een afwegen van de prioriteiten in functie van de bewezen maatschappelijke
noodzakelijkheid en doelmatigheid
2. een op een democratische wijze tot stand gekomen prioriteitsafweging.
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Naar een kwaliteitsvol Dienstenbedrijf Stad Turnhout
Francis Stijnen beleidsnota 2001-2006

Inleiding

Het bestuursakkoord dat door CVP-VLD werd afgesloten voor de periode 2001-2006 kreeg de titel
mee: “Kwalitatief en Samenhangend”. Deze slogan willen we de volgende 6 jaar ook toepassen op de
dienstverlening naar eenieder die om één of andere reden beroep doet op de stad Turnhout. Dit is een
zinvolle uitdaging.

De geleidelijke omvorming van de ‘instelling” stad tot een kwaliteitsvol, open en klantvriendelijk
“dienstenbedrijf’ vraagt een herdefinitie van de interne organisatie. Vandaar dat de beleidsmateries
aangaande personeel (hrm, vorming, ...), organisatiestructuur (organogram, éénloketfunctie...),
informatica (netwerkbeheer,e-government,...), communicatie (intern zowel als extern) en gelijke
kansenbeleid samengebracht werden tot één bevoegdhedenpakket. Dit moet een samenhangend
beleid mogelijk maken.

Deze eerste beleidsnota heeft niet de pretentie om het evangelie te verkondigen voor de volgende 6
jaar. Deze beleidsnota wil een positief veranderingsproces in gang zetten dat moet gedragen worden
door college en gemeenteraad, personeel en bevolking. Wellicht zullen in een tweede, derde...
beleidsnota bijsturingen nodig zijn vanuit deze verschillende invalshoeken. Desalniettemin mag deze
aanpak niet ontaarden in een papieren discussie, maar dient deze nota uit te monden in een
stappenplan dat zoals elk planningsproces kan bijgestuurd worden naargelang de maatschappelijke
veranderingen. De nota dient daarom gezien te worden als een beleidsvisie, niet als een
resultaatsverbintenis.

We starten gelukkig niet van nul. Ook de voorbije jaren werden reeds voorstellen gedaan, aanzetten
gegeven en initiatieven genomen om de stad op een eigentijdse leest te schoeien. Het komt er nu op
aan deze bij elkaar te brengen en aan te vullen, te toetsen op hun haalbaarheid, planmatig uit te
werken en goed te communiceren.

Niettegenstaande wij samenhang en integratie prediken van alle aspecten die met interne organisatie
te maken hebben moeten we er in de opbouw van deze nota hier reeds van afwijken om toch enig
overzicht en leesbaarheid te behouden. Het gaat hier dus om een artificiéle opdeling waardoor
overlappingen ontstaan. We hangen deze nota op aan drie kapstokken, de hoofdstukken: personeel,
organisatie en infrastructuur. We menen ook dat dit de drie fronten zijn waarop de stedelijke
dienstverlening dient aangepakt te worden om tot een kwaliteitsvol dienstenbedrijf te kunnen
evolueren. Het luik communicatie brengen we onder bij organisatie, informatica bij infrastructuur en
gelijke kansenbeleid bij personeel. Kwaliteitszorg komt als rode draad terug in al deze onderdelen.

Tot slot van deze inleiding geven we nog mee dat er over deze materies heel wat literatuur bestaat.
Het heeft geen zin deze te herhalen. Een beleidsnota is geen lijvig en gedetailleerd naslagwerk. Het is
wat het woord zelf zegt een nota die een beleid wil duiden, een nota die de bakens uitzet om de stad
Turnhout te sturen naar een kwaliteitsvol dienstenbedrijf.
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Personeel

De stedelijke organisaties tellen meer dan 850 werknemers. Onnodig te stellen dus dat het
personeelsbeleid een grote impact heeft op het functioneren van de dienstverlening. Het
verwachtingspatroon van de bevolking en de hogere overheid tegenover de stedelijke administratie is
sterk gewijzigd. Om aan deze verwachtingen te voldoen moet het stadsbestuur kunnen rekenen op de
inzet, capaciteit en flexibiliteit van het personeel. De stad Turnhout bezit het potentieel om die
verwachtingen in te lossen. Natuurlijk vergt dit een geleidelijk maar grondig en open
veranderingsproces waarin iedereen zijn inbreng moet kunnen doen zodat nieuwe structuren gedragen
kunnen worden door het beleid én het personeel. Er zal een doelgerichte aanwervingspolitiek aan
gekoppeld moeten worden, met prioritair aandacht voor objectiviteit en kwaliteit. Ook het
carriereverloop en de verloning moeten stimulerend kunnen werken. De motivatie van het personeel
bepaalt in grote mate de kwaliteit van het veranderingsproces en de daarop geénte dienstverlening.
Dit dynamisch proces moet ook het imago en de waardering voor het stadspersoneel ten goede
komen. De grote uitdaging ligt in het streven naar een slagkrachtige organisatie war mensen graag
werken en waar mensen fier zijn om er te werken.

Personeelsbeleid vandaag is meer dan enkel een instrumenteel-technische materie met het
vaststellen en berekenen van de wedden , het bepalen van het statuut, opvolgen van ziektedagen en
verlof, controle op diplomavereisten, de administratie rond aanwerving, loopbaanonderbreking en
pensioenvorming. Toch blijven ook deze zaken een wezenlijk onderdeel uitmaken van het
takenpakket. Daarnaast is er behoefte aan meer aandacht voor het menselijk aspect, voor het
personeelswelzijn, voor human resources management, voor evaluaties, voor gerichte aanwerving en
vorming, voor teambuilding en gelijke kansenbeleid. Deze nieuwe items mogen niet naast het
bestaande personeelsbeleid een eigen leven gaan lijden. Er is behoefte aan een integraal en
geintegreerd personeelsbeleid. Personeelsbeleid evolueert aldus van een statische en technische
beleidsmaterie naar een dynamische en strategische planningsproces om via het potentieel van het
personeel de vooropgezette missie te bereiken.

Personeelsstatuut en administratie

De marges waarbinnen het stedelijk bestuur een actief personeels- en organisatiebeleid kan voeren
zijn soms zeer krap. Zo leggen de Vlaamse en federale overheid heel wat taken en verplichtingen op
en zijn de spelregels via sectorale akkoorden strikt vastgelegd. Het naleven van alle regels aangaande
het stadspersoneel vraagt een correcte en stipte personeelsadministratie. Daartoe moet de betrokken
dienst uitgerust zijn met voldoende en vakbekwaam personeel en dienen via informatica de
routinezaken geautomatiseerd. Het is psychologisch belangrijk voor personeel en beleid dat beiden
weten dat alle personeelszaken, van weddeberekeningen tot loopbaanonderbrekingen volgens de
wettelijke voorschriften opgevolgd worden en er steeds een correct beeld is van de actuele
personeelssituatie. Dit vraagt ook voor een permanente bijscholing van het personeel op de
personeelsdienst zodat zij op de hoogte blijven van alle recente veranderingen en mogelijkheden.
Zodoende kan er ook getoetst worden welke creatieve mogelijkheden er binnen het wettelijk kader
bestaan om tot een dynamisch personeelsmanagement te komen.

Voor de stad Turnhout werken mensen in verschillende statuten: vastbenoemden, contractuelen,
onderwijzend personeel, politie- en brandweer, werknemers van vzw’s met stedelijke taken, deeltijdse
werknemers, tewerkgestelden onder artikel 60, vrijwilligers ...Bepaalde taken worden door eigen
personeel uitgevoerd, andere worden doorgeschoven naar intercommunales of naar privé-firma’s. In
het kader van de organisatiestructuur voor de toekomst zal bepaald moeten worden welke taken de
stad zal blijven opnemen met eigen personeel en welke niet. Er zal zowel een financiéle als
inhoudelijke afweging dienen te gebeuren. In de taken die de stad zelf zal opnemen wordt gestreefd
naar kwaliteit in de dientsverlening. Dit houdt ook in, voldoende en degelijk gevormd personeel op alle
niveaus met een statuut en een verloning aangepast aan het takenpakket.

De situatie op de arbeidsmarkt heeft zich gewijzigd. In een tijd van laagconjunctuur heeft de lokale
overheid terecht getracht de tewerkstelling aan te zwengelen door werkzoekenden aan te werven in
uitvoerende taken die weinig met beleid te maken hadden. Dit wil niet zeggen dat de stad in de
toekomst niet langer een sociale rol zou hebben qua tewerkstelling, maar deze dient zeker
geherdefinieerd en duidelijk afgelijnd. Meer en meer duikt de behoefte op aan gevormde medewerkers
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die de moeilijke taken, gepaard aan de regisseursfunctie van de lokale overheid, kunnen invullen. Hoe
langer hoe meer krijgt de stad het moeilijk om die inhoudelijke functies ook effectief in te vullen. De
stedelijke top- en middenkaderfuncties dienen daarom ook aantrekkelijker te worden door het
toeschuiven van grotere verantwoordelijkheid met een aangepast verloningsbeleid.

Human resources management

Het uitgangspunt en eerste doel van personeelsmanagement, human resources management of
kortweg HRM bestaat erin dat de mensen de kern zijn en dat een optimaal gebruik van het menselijk
potentieel cruciaal is voor het goed functioneren en presteren van een organisatie, in dit geval het
stadsbestuur van Turnhout.

Het tweede doel van HRM moet zijn het personeelswelzijn te bevorderen. Medewerkers die zich goed
voelen op het werk : zijn meer gemotiveerd; zullen beter presteren; zullen borg staan voor betere
dienstverlening; zullen meer openstaan voor verandering en zullen de stad mee promoten.

In een HRM-beleid onderscheiden we volgende centrale kenmerken :

personeel is van strategisch belang voor het succes van een organisatie

personeelsbeleid wordt geintegreerd in het algemeen strategisch beleid van de organisatie
een positieve kijk op menselijke capaciteiten

decentralisatie van verantwoordelijkheid : diensthoofden nemen de eerste
verantwoordelijkheid op voor het leiden en begeleiden van het personeel

5. HRM bestaat uit een coherent en geintegreerd geheel van HRM-instrumenten

PO~

HRM kan niet plots geintroduceerd worden en bovendien bestaat er geen eenduidige methode om
deze te implementeren. Zoals in elke organisatie moet er ook in het stedelijk bestuur gezocht worden
naar de gepaste methodiek om op een zo efficiént en snel mogelijke manier één en ander te
introduceren. Een stedelijke werkgroep zal een doelgericht stappenplan uitwerken dat HRM geleidelijk
zal invoeren in het stedelijk beleid. Er is immers op dit vlak al heel wat know-how in huis.

Volgende elementen kunnen deel uitmaken van het HRM-beleid :

1. Aanwervings- en selectiebeleid

a. Grondige analyse van het huidige aanwervingsbeleid. Onderzoek naar welke
factoren belangrijk zijn om van de stad als werkgever terug een aantrekkingspunt
te maken voor sollicitanten.

b. Examens die niet langer gericht zijn op het meten van technische kennis, maar
veeleer op het beantwoorden aan het verwachtingspatroon van het omschreven
profiel van de functie binnen de organisatiestructuur van de stad. De competenties
zijn hierin belangrijk.

c. Grondige analyse van de selectieprocedure: evaluatie van de gevolgde methodes,
bijvoorbeeld de plaats van de psycho-technische proeven in de procedure...

d. Duidelijke vacaturecommunicatie en een onderzoek van het advertentiebeleid.

e. Onderzoek naar de plaats van een doelgroepenbeleid (gelijkekansenbeleid,
allochtonenbeleid, sociale tewerkstelling...) in het geheel van het personeelsbeleid.

2. Onthaalbeleid naar nieuwe werknemers

a. Nieuwe werknemers mogen niet ‘gedropt’ worden in hun nieuwe functie zonder
enige begeleiding. Ze moeten op een goede manier geintegreerd worden
waardoor zowel de motivatie van het nieuw personeelslid als van de betrokken
dienst gestimuleerd wordt.

b. Een onthaalbrochure en een kennismakingsdag met de stad zijn hiervoor nuttige
instrumenten

c. De rol van het diensthoofd op het vlak van het onthaal van nieuwe medewerkers op
een dienst is hierin zeer belangrijk. Hierrond dient de nodige vorming aangeboden
te worden en zijn een aantal afspraken noodzakelijk.

3. Organisatieontwikkeling en kwaliteitszorg
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a. HRM moet oog hebben voor de problemen in de organisatiestructuur. Het
personeel moet de zin en de waarde van de structuur begrijpen en de structuur
mag de motivatie van het personeel niet belemmeren. Spanningen op dit viak
moeten door het HRM-beleid tijdig geindecteerd zodat oplossingen aangereikt
kunnen worden.

b. Kwaliteitszorg is niet enkel een zaak van HRM, maar deze kan wel een bijdrage
leveren in het begeleiden van processen van invoering van kwaliteitszorg binnen
de stedelijke administratie, onder andere via kleine en motiverende
verbeterprojectjes.

c. Overlegmomenten organiseren over verbetering van de dienstverlening per dienst

4. Motivatiebeleid

a. Het uittekenen van een motivatiebeleid is afhankelijk van verscheidene factoren.
We citeren er enkele : weten waar de organisatie voor staat; het verhogen van de
betrokkenheid bij het werk en bij beslissingen omtrent de organisatie van een
dienst; intern overleg; verloningsbeleid; bieden van loopbaanperspectieven;
vorming; schouderklopjes of kleine motiveringsattenties bij goede prestaties;
prettige werkomgeving, jobrotatie, ...

b. Duidelijke functie —omschrijvingen, duidelijke afspraken over de verwachtingen,
terugdringen van bureaucratische procedures en duidelijke spelregels versterken
de motivatie.

c. De bestaande functiebeschrijvingen die louter opsommingen van taken zijn, dienen
omgevormd te worden tot competentieprofielen. Deze geven weer welke
vaardigheden en kennis we verwachten van een medewerker met een bepaalde
functie. Hierdoor krijgen functionerings- en evaluatiegesprekken ook een betere
basis.

d. loopbaanbegeleiding

5. Personeelswelzijn

a. Een groot deel van zijn leven brengt een werknemer op zijn werk door. Er kunnen
zich werksituaties voordoen die zijn welzijn op het werk bedreigen : moeilijke relatie
met collega's, probleem met diensthoofd, uitgekeken raken op de job, problemen
in de privé-sfeer die ook hun invioed hebben op het werk, pesten op het werk, ...
Een eigentijds personeelsbeleid kan de ogen niet sluiten voor deze problematiek.
Immers een werknemer die zich goed voelt in zijn job zal niet alleen beter
presteren, hij zal ook enthousiasme uitstralen naar de collega’s en naar de
burgers. Ook is er hierdoor minder ziekteverzuim en minder verlies aan arbeidstijd.

b. Aan personeelswelzijn kan gewerkt worden door de aanstelling van
vertrouwenspersonen, door acties tegen pesten, intimidatie, stress en
ziekteverzuim, door teambuilding, door overleg op de diensten, niet louter gericht
op het inhoudelijke van werk,...

c. Personeelswelzijn is een crusiale pijler van HRM waardoor er ook mensen moeten
ingezet kunnen worden om het personeelswelzijn te bevorderen.

In de structuur van de stedelijke organisatie zal bij de invoering van een coherent HRM-beleid ook de
opbouw van de afdeling personeel herbekeken moeten worden. Een uitbouw van deze dienst in twee
cellen lijkt voor de hand te liggen, één voor personeelsadministratie, €én voor personeelsorganisatie.
Deze tweede cel zou onder meer volgende kerntaken op zich kunnen nemen : vorming, functionerings-
en evaluatiegesprekken, HRM met inbegrip van personeelswelzijn en gelijke kansenbeleid binnen de
stedelijke organisatie.

Vorming

Vorming is niet alleen niet meer weg te denken uit onze maatschappij, permanente vorming is ook een
must geworden binnen de stedelijke diensten. Vorming richt zich niet enkel tot de verbetering van de
kennis van de materie maar ook tot de wijze waarop men deze verwerft, hanteert en doorgeeft.

We streven naar een effectief en efficiént opleidingsbeleid dat vertrekt vanuit de stedelijke
organisatiedoelstellingen. Als we in de stedelijke organisatie een veranderingsproces inzetten, dan ligt
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het voor de hand dat de medewerkers hierrond voldoende vorming kunnen genieten. We streven
hierbij naar een kwaliteitsvolle en mensgerichte ondersteuning in de persoonlijke ontwikkeling van de
medewerkers van de stad.

Dit houdt in dat we op de eerste plaats aandacht blijven besteden aan de verplichte vorming in het
kader van de functionele loopbaan. Hiervoor worden groepsopleidingen per niveau voorzien met
ruimte aan de medewerkers voor individuele opleidingen onder meer in het kader van de specifieke
vakkennis. De vorming moet tevens aangepast zijn aan de functie en ook alternatieve technieken
zoals training-on-the-job moeten aangewend worden. Vorming mag niet los staan van het werk, het
moet een geintegreerd geheel worden.

Naast deze vorming is er ook behoefte om de klantgerichte benadering en de attitudes eigen aan
kwalitatieve dienstverlening via vormingstrajecten aan te brengen bij het stadspersoneel. Werknemers
moeten kunnen leren op welke wijze zij de dienstverlening kunnen verbeteren, welke
organisatietechnieken een vlottere en snellere afhandeling van dossiers mogelijk maken, hoe een
goede interne communicatie de werking niet alleen van de dienst, maar ook van elke werknemer
versoepelt De vorming speelt een grote rol in de realisatie van het kwalitatief stedelijk dienstenbedrijf.
Bijzondere aandacht dient hier ook te gaan naar de leidinggevenden in de organisatie omdat zij de
managers moeten worden van de vernieuwde aanpak.

Naast deze jobgerichte vorming dient aandacht besteed aan de verruiming van het begrip levenslang
naar levensbreed leren. Werknemers moeten mee kunnen evolueren in de stroom van
maatschappelijke veranderingsprocessen, zodat zij multifunctioneel inzetbaar blijven voor het stedelijk
bedrijf en nieuwe perspectieven binnen de organisatie ook voor hen open blijven. Hierdoor zou de
interne mobiliteit bevorderd kunnen worden.

In de ruime interpretatie van “vorming” hoort ook coaching van diensten of groepen werknemers thuis.
Mits goede afspraken kunnen leidinggevenden hulp inroepen om via een coachingproject de werking
van de dienst te verbeteren. Het gaat dus in de praktijk om kwaliteitsverbeterprojecten.

Gelijke kansenbeleid

Gelijke kansenbeleid staat in onze stad nog in de kinderschoenen. Dit heeft nadelen, maar ook
voordelen. Het belangrijkste voordeel bestaat erin dat dit nu ingevoerd kan worden samen met een
integraal beleid van personeelsmanagement en dat de gelijke kansen niet enkel beperkt worden tot de
man/vrouw verschillen. Ook gelijke kansen voor gehandicapten, allochtonen of holebi’s horen onder
de paraplu van het gelijke kansenbeleid.

Rond de juridische gelijkheid tussen mannen en vrouwen zijn er een aantal wettelijke maatregelen,
ook voor wat de kansen in overheidsdiensten betreft. Naast deze wettelijke regelingen lijkt het toch
opportuun om deze gelijke kansen te bevorderen met positieve acties. Dit betekent dat we willen
trachten om de structurele of culturele barrieres die de tewerkstellingsmogelijkheden van mannen en
vrouwen negatief beinvloeden op te sporen en maatregelen formuleren om ze op te heffen. Hiertoe zal
binnen de stedelijke diensten een werkgroep opgericht worden die voorstellen zal formuleren naar
mogelijke acties. Het lijkt aangewezen dat deze werkgroep ook mensen vanuit het OCMW zou
bevatten, zodat het gelijke kansenbeleid voor stad en OCMW op één leest geschoeid kan worden.

De werkgroep zal in eerste instantie een analyse maken van de huidige situatie, de knelpunten
opsporen en een stappenplan voorstellen om na te gaan met inzet van welke middelen over welke
tijdsspanne vooropgestelde doelstellingen kunnen gerealiseerd worden. Hieruit moet een
gelijkekansenplan ontstaan. Het is niet noodzakelijk het warme water een tweede keer uit te vinden, de
ervaringen van andere centrumsteden en het aanbod vanuit de hogere overheid aangaande deze
materie kan hier zeker ingebracht worden.

Het is ook niet de bedoeling om tot grootse plannen te komen die in de praktijk niet uitvoerbaar blijken.

Kleine verbeterprojecten blijken vaak veel efficiénter en effectiever. Als suggestie naar de werkgroep
kunnen volgende mogelijke initiatieven aangehaald worden :
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actie rond niet-discriminerend taalgebruik

informatie over gelijkekansenbeleid in het personeelsblad

vorming rond assertief en flexibel gedrag, loopbaanplanning ...

infosessies voor vrouwelijk personeel rond drempels in het doorstromingsproces...
extra aandacht bij formulering van vacatures en functieomschrijvingen zodat gelijke kansen
beter tot uiting komen ook naar allochtonen

trachten vrouwen in examenjury’s te betrekken

nagaan welke bijkomende gezinsvriendelijke maatregelen er mogelijk zijn
ongewenst seksueel gedrag op het werk : sensibiliseringscampagne en
vertrouwenspersonen

9. omschrijving van de waakhondfunctie van de schepen van gelijke kansen
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In een tweede fase kan door de werkgroep, in overleg met vrouwen- en minderheidsorganisaties in de
stad, een platform opgestart worden dat nagaat welke initiatieven er in Turnhout genomen kunnen
worden om ook ruim maatschappelijk het gelijkekansenbeleid extern te vertalen op stedelijk niveau.
Dit zou ook moeten kunnen leiden tot een betere doorstroming van vrouwen en minderheidsgroepen
naar de politiek.

Organisatie

Als de stad zich de volgende jaren klantvriendelijker en als een kwaliteitsvol dienstenbedrijf wil
opstellen dan vraagt dit wijzigingen in de organisatie. Naast personeel en infrastructuur dient ook de
organisatiestructuur herbekeken te worden. We zullen hierbij moeten vertrekken van een
vraaggestuurde organisatie, veeleer dan een aanbodmodel. Een doeltreffende bestuurlijke organisatie
is het fundament voor een coherent en duidelijk stedelijk beleid. In de organisatie onderscheiden we
een aantal inhoudelijke (verticale) beleidsterreinen en een aantal interne (horizontale) ondersteunende
functies. De inhoudelijke materies zijn: veiligheid (politie, brandweer, preventie...), burgerzaken
(bevolking, burgerlijke stand...), grondgebonden materies (ruimtelijke ordening, milieu, mobiliteit,...),
welzijnsmateries (OCMW, sociaal beleid, huisvesting, SIF, ...), culturele materies (cultuur, jeugd,
sport, toerisme,...) en economische materies (locale economie, werkgelegenheid, toerisme...). De
ondersteunende functies zijn : personeelsbeleid, financieel beleid, technisch beleid (openbare werken,
technische diensten) en de interneorganisatie inclusief stadspromotie (juridische zaken, interne
communicatie, informatica, organisatieontwikkeling, public relations...)

Deze structuur moet ook de basis vormen voor de organisatie van de stedelijke diensten. Boven deze
organisatiestructuur staat de gemeenteraad , het college van burgemeester en schepenen en de
secretaris die over de samenhang van het geheel moeten waken. Ook al heeft elke schepen de
verantwoordelijkheid over de praktische uitvoering van een beleidsdomein, als college zullen zij als
team en in overleg met het OCMW de stad besturen. Dit kan slechts indien de organisatie duidelijk en
overzichtelijk gestructureerd is, communicatielijnen functioneren en er een team van stedelijke
topambtenaren de werking van de organisatiestructuur codrdineert en de eenheid bewaakt. Waar de
burgemeester het college leidt is het de stadssecretaris die het team van meesturende stedelijke
topambtenaren voorzit. Een goede communicatie en openheid tussen college en managementteam
vormt de basis om een nieuwe dynamische aanpak te introduceren. Topambtenaren krijgen zo meer
en meer de functie van bedrijfsleider in het dienstenbedrijf stad. Zij moeten erover waken dat geen
‘eilandjes’ ontstaan en dat de kwaliteitsstandaard overal gelijk ligt.

In de praktijk dient deze zienswijze vertaald in een aangepast organogram, dient een planning en
stappenplan opgemaakt dat verduidelijkt dient te worden aan de medewerkers van alle niveau’s vanaf

de opstart van het proces, dient het contact met de burger op basis van een eigentijdse loketfunctie
uitgebouwd en dient de communicatie verder op punt gesteld, intern zowel als extern.

Organisatiestructuur (organogram)

Een organisatie kan slechts draaien als een geoliede machine als alle radertjes groot of klein op de
juiste manier in elkaar passen. Vandaar de noodzakelijk van een duidelijk en functioneel organogram.
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Dit organogram heeft niet tot doel om aan te geven wat de hiérarchische structuur is van een
organisatie, het moet de vertaling zijn van een nieuwe bedrijfscultuur. De horizontale structuur is even
belangrijk als de verticale, zoals zeer schematisch uitgedrukt in onderstaande figuur:

Gemeenteraad -college van :
Horzoniale burgemeester en schepenen Inxg:gﬁi'ﬁ( .
Ondersteunende + Secretaris diensten
Diensten /\
PERSONEEL (VEILIGHEID)
BURGERZAKEN
FINANCIEN N
Managementteam van GRONDGEBONDEN
topambtenaren + Secretaris ZAKEN
OPENBARE WERKEN <
WELZIJN
ORGANISATIE
PLANNING CULTUUR
INFORMATICA N JEUGD SPORT
STADSPROMOTIE Diensthoorden TOERISME
COMMUNICATIE
ECONOMIE

Een aangepast organogram kan niet plots ‘gedropt’ worden in een bestaande structuur, in casus hier
de stad. Het organogram moet in overleg tot stand komen, rekening houdende met volgende
principes:

de opbouw moet de dienstverlening van de stad verbeteren

de opbouw vertrekt van een model front-office/back-office

de opbouw van de organisatie gebeurt in functie van de te realiseren output

de opbouw moet de eenheid van de organisatie versterken, de opbouw mag dus niet tot
gevolg hebben dat afzonderlijk werkende eilandjes ontstaan

de opbouw moet duidelijk en transparant zijn van het hoogste tot het laagste niveau

de opbouw moet projectmatige werking op een soepele manier mogelijk maken

de opbouw is zowel mensgericht naar het personeel toe als klantgericht naar de bevolking
de opbouw moet de interne en externe communicatie bevorderen

. de opbouw moet de efficiéntie verhogen onder meer door samenvoegingen

10. de opbouw moet flexibel zijn zodat bijsturingen niet een volledige herschikking inhouden
11. de opbouw moet gerelateerd worden tot de personeelsformatie en de financiéle marges
12. de opbouw moet open staan voor andere werkmethodes

O~
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De opmaak van een aangepaste organisatiestructuur vergt een veranderingsproces dat slechts kan
lukken indien het zeer nauwkeurig begeleid wordt. We betrachten een deskundige, interne en externe
begeleiding. Het proces dient in de eerste plaats mee gedragen te worden door hen die de verandering
moeten ondergaan. Het is aangewezen dat dit met een concreet stappenplan wordt opgestart waarin
communicatie een wezenlijk onderdeel vormt. De invoering van de interne veranderingen loopt via
een meerjarenplan. Bij het tot stand komen van het nieuwe model moet er evenwaardige inbreng
kunnen zijn van alle betrokkenen, ongeacht de functie binnen het bestuur. Ook dient er aandacht
besteed te worden aan het menselijk aspect en dienen weerstanden ernstig onderzocht. Het resultaat
moet niet alleen een verbetering inhouden voor de bevolking van de stad die een beroep doet op de
stedelijke dienstverlening, het moet ook een verbetering inhouden van de werkomstandigheden van
het personeel van de stad.

Planning en verduidelijking
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Indien wij ons als stad Turnhout willen profileren als een kwaliteitsvol dienstenbedrijf dan houdt dit niet
alleen in dat wij onze organisatiestructuur hierop enten, dit betekent ook dat wij voortaan veel
planmatiger te werk zullen moeten gaan en ook onze zienswijze en doelstellingen moeten
verduidelijken. De opmaak van beleidsnota’s is daartoe een eerste aanzet. Meerjarenplanning kennen
we onder meer reeds op het vlak van de begroting en op het vlak van het Plan 2002 voor herinrichting
van straten. De strategische planning en planningsprocessen dienen ook in de andere
beleidsdomeinen ingevoerd te worden, niet in het minst op het vlak van de interne organisatie.
Planning geeft duidelijkheid, zowel naar het beleid als naar het personeel en de bevolking. Het
meerjarig stappenplan is een logisch vervolg op de beleidsnota’s.

Planning maakt het mogelijk dat processen van interne organisatie de kans krijgen om te functioneren.
Planning houdt ook in dat prioriteiten gesteld worden op korte en lange termijn, zonder dat dit de
flexibiliteit van het beleid aantast. De mogelijkheid om in te spelen op nieuwe noden, het grijpen van
nieuwe kansen mag niet belemmerd worden door een te strakke planning. Een dynamisch
planningsproces laat terugkoppelingen toe en bijsturingen zodat een planning bijna permanent wordt
geévalueerd en waar nodig bijgestuurd. Indien we de planmatige aanpak in alle beleidsdomeinen
zouden kunnen introduceren zal dit de eenheid ten goede komen en ook de duidelijkheid.

Duidelijkheid kan ook bekomen worden door het maken van duidelijke afspraken, door het hanteren
van een uniforme en verzorgde huisstijl, door eenvoudig taalgebruik, door interne
informatiedoorstroming horizontaal en verticaal, door een eenvormige aanpak en door voldoende
communicatie. Naar de burger toe moeten we het ‘product’ stad ‘verkopen’. We moeten duidelijk
stellen wat we wel, en wat we niet doen en waarom en dit in verstaanbare taal met alle mogelijke
communicatietechnieken. Dit komt ook de openheid van het bestuur ten goede en dit kan de
betrokkenheid van de inwoners van de stad op het stedelijk beleid enkel maar ten goede komen. De
aandacht voor de kwaliteit van onze stad mag immers niet ophouden aan de muren van het stadhuis.
We moeten de bevolking daar mee in betrekken.

Eigentijdse loketfunctie

Niet alleen bij de belangrijke momenten in het leven (geboorte, huwelijk, verhuis, overlijden) doet de
burger beroep op de stedelijke diensten. Het beeld dat hij van het stadsbestuur heeft, is sterk
afhankelijk van de ervaring die hij opdoet in zijn relatie tot de stad. De bevolking verwacht in eerste
instantie een bekwame en correcte dienstverlening, maar daarnaast ook een persoonlijke, snelle en
klantvriendelijke benadering.

Om hierin stappen voorwaarts te zetten zullen wij onze werking moeten afstellen op de vraag. Dit zal
onder meer inhouden: flexibele en eenvormige openingsuren, goede bewegwijzering, invoering van de
één-loketfunctie, minimale wachttijden, gebruik maken van moderne communicatietechnieken.

Ook het wegwerken van vele bureaucratische barriéres is een essentieel onderdeel. Hier denken we
aan de vermindering van formaliteiten, vereenvoudiging van formulieren, doorzichtige
aanvraagprocedures en het inzetten van moderne middelen zoals internet. De evolutie van de
moderne technieken zal de volgende jaren niet stoppen. Binnen de stedelijke administratie moeten
deze verder aangewend worden zodat alle mogelijkheden van internet en e-mail de dienstverlening
kunnen verbeteren. Het elektronisch loket of e-loket dat onlangs op de website van de stad Turnhout
werd geintroduceerd is daarvan een eerste voorbeeld. Ook elektronische betalingen moeten mogelijk
worden. Dit zal in de toekomst verder uitgewekt dienen te worden.

Een klantgerichte benadering gaat er vanuit dat wie op het stadhuis komt niet van het kastje naar de
muur wordt gestuurd, vooraleer hij zijn administratieve formaliteiten heeft vervuld. De één-loketfunctie
zal daartoe in het stadhuis geintroduceerd worden. Het eindresultaat moet eruit bestaan dat eenieder
die het stadhuis bezoekt via het onthaal en een afhaalbalie terecht kan bij enkele algemene loketten
per groep van aangelegenheden. Het onthaal verschaft algemene inlichtingen en fungeert ook als
afhaalbalie voor documenten die via elektronische weg werden aangevraagd. Het onthaal verwijst door
naar één van de loketten of zo nodig naar een bepaalde ambtenaar die de zaak behandelt. De loketten
zijn geclusterd, |-loket burgerzaken, 1-loket grondgebonden zaken, 1-loket economie, en zo verder.
Daar tracht men op de meeste vragen front-office te antwoorden.
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De taken van deze loketten zijn informatieverstrekking, doorverwijzing, verzamelpunt van aanvragen,
bijstand bij de opmaak van dossiers, controle van volledigheid, afleveren van eenvoudige
documenten. Indien de vraag van de burger meer gespecialiseerde kennis vereist, verwijst de
loketbediende door naar de persoon die zijn zaak back-office verder zal behandelen. Deze persoon is
dan verantwoordelijk voor de verdere afhandeling van de vraag.

Deze gewijzigde aanpak en de praktische implementatie van front- en back-office en het
éénloketsysteem zal in grondig overleg met de verschillende diensten dienen te gebeuren en ook de
medewerkers zullen hiervoor opleiding moeten kunnen genieten. Er zal tevens nagegaan worden op
welke wijze dit voor de specifieke Turnhoutse situatie geoptimaliseerd kan worden.

Meer en meer stelt de burger ook schriftelijke vragen of vragen via e-mail. Ook de beantwoording van
deze vragen moet snel en accuraat kunnen gebeuren. Een opvolgsysteem moet erover waken dat ook
via deze weg de burger van een goede dienstverlening kan genieten.

Communicatie (intern en extern) en stadspromotie (* voor stadspromotie zie beleidsnota
burgemeester)

Communicatie is niet alleen de taak van een communicatiedienst, deze kan hierin ondersteunend
optreden, maar uiteindelijk ligt de verantwoordelijkheid rond communicatie bij elke dienst zelf. Vandaar
het principe van een communicatieverantwoordelijke per stedelijke dienst. Om de communicatie intern
en extern uniform te laten verlopen is er een communicatieplan en een sturende communicatiedienst.
In deze paragraaf belichten we de elementen van interne en externe communicatie. We beginnen met
de communicatiedoelstelling:

“De stad Turnhout streeft naar een situatie waarin een goed geinformeerde bevolking in dialoog met
het stadsbestuur en een open en klantvriendelijk ambtelijk apparaat, actief participeert in het beleid, de
plannen en de voornemens van de stad die er op gericht zijn de kwaliteit van het stedelijk leven te
verhogen. Die situatie moet er toe leiden dat de inwoners ook zelf met ideeén en initiatieven vorm
kunnen geven aan de ontwikkeling van de stad en zich in turnhout tevreden en veilig kunnen voelen.

Om dat doel te bereiken ontwikkelt het stadsbestuur een communicatief beleid dat gekenmerkt wordt
door openheid, toegankelijkheid, transparantie, klantvriendelijkheid en kwaliteit. De stad geeft daarbij
speciale aandacht aan de sociaal zwakkere groepen. De uitvoering van deze taak is een eerste
verantwoordelijkheid van de dienst communicatie die daarin samenwerkt met de andere diensten en
de communicatieraad.”

Deze doelstelling vinden we terug in het communicatieplan ‘nota Bollema’ dat medio 1999 in opdracht
van de stad werd opgesteld.

De accenten voor de werking in komende jaren zullen liggen op volgende terreinen:
de interne communicatie binnen de ambtelijke organisatie

de externe communicatie met alle doelgroepen
participatiebevorderende activiteiten en initiatieven

de openheid, toegankelijkheid en klantvriendelijkheid

de public relations in verband met positionering en imago van de stad

S A

1. interne communicatie

“Interne communicatie is niet alleen belangrijk maar ook dwingend”. Het is een must voor elke
grote organisatie. We leven nu eenmaal in een wereld waarin veel verandert en waarin je
voortdurend op de hoogte moet zijn en blijven van de veranderingen om je heen. Dat vraagt
inspanningen van de top van een organisatie maar evenzeer van alle medewerkers. Zij moeten
optimaal met elkaar samenwerken en overleggen, luisteren en terugkoppelen: over het beleid,
over de plannen, over de dienstverlening en zo verder.

Daarvoor zijn er structuren van intern overleg en samenwerking nodig zowel top-down en
bottom-up (vertikaal) als tussen diensten en medewerkers onderling (horizontaal). Hier ligt één
van de cruciale sleutels om de slaagkans van een vernieuwde aanpak te vergroten of in het
‘worst-case’ scenario de vernieuwing uit te hollen tot louter theorie en structuur. De interne
communicatie, het snel doorgeven van informatie, het op de hoogte zijn van wat er gaande is,
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het inspelen op vragen en voorstellen door de ambtenaren en het beleid van de stad dient
prioritair aangepakt.

Een aantal concrete zaken waardoor op dit vlak vooruitgang kan geboekt worden zijn:

a. structureel werkoverleg per dienst met neerslag in een verslag

b. ad-hoc communicatiegroepen over de diensten heen rond bepaalde
projecten zoals bijvoorbeeld de codrdinatie tussen diensten over verkeer,
de werkgroep rond website, werkgroep parking warande, werkgroep
invoering euro, ...

c. regelmatige informatiemomenten top-down en bottom-up tussen beleid en
diensthoofden

d. uitwerking van het intranet om algemene boodschappen over heel de
stedelijke organisatie door te kunnen geven in combinatie met het interne e-
mailverkeer en het optimaal gebruik en de uitbreiding van het stedelijk
informaticanetwerk

e. personeelsblad NIPT

f. overzicht van “wie doet wat” in de stad voor alle personeelsleden

g. de communicatieverantwoordelijke per dienst en gestructureerd overleg
tussen de communicatieverantwoordelijken van de diensten met de dienst
communicatie aangaande de communicatiemiddelen : redactieraad
stadskrant, NIPT, opvolging inhoud website, opstarten van nieuwe interne
communicatie-initiatieven

1. externe communicatie

Meer nog dan de voorbije jaren zal de nadruk gelegd worden op het bevorderen van de dialoog
met de burger, op het geven van informatie en het genereren van feedback. Ook op dit terrein
is planning noodzakelijk.

Ook bij de externe communicatie zullen de nieuwe communicatiemiddelen ingezet dienen te
worden, omdat zij meer kans bieden tot dialoog dan het drukwerk: interactieve televisie,
internet en e-mail. Toch blijft voor het communiceren met de brede lagen van de bevolking en
zeker de sociaal zwakkeren en ouderen het geschreven en het gesproken woord zeer
belangrijk.

In de stad zijn er twee centrale punten waar de burger terecht kan voor informatie: het stedelijk
informatiecentrum en de bibliotheek. Beiden moeten zij goed uitgerust zijn om de burger te
informeren. Nagegaan zal worden in welke mate met de huidige informatietechnologie
gedecentraliseerde contactpunten kunnen worden ingericht in de stad voor mensen die thuis
niet over pc en internet beschikken of die zich moeilijk kunnen verplaatsen.

Verder blijft de formule waarbij via inspraakvergaderingen in de buurt de burger geinformeerd
wordt een te hanteren methode omdat ze concrete informatie geeft over een onderwerp waarbij
de buurt zich rechtstreeks betrokken voelt: heraanleg van een straat, problemen met een
bedrijf, verkeersproblematiek, een grote bouwaanvraag, een veiligheidsprobleem, aanleg van
een speelplein, opstart van buurtwerk ...

Bij de vormgeving van de externe communicatie kan de communicatieraad een rol spelen.
Daar ontmoeten ambtenaren, bewoners en handelaars en beleidsverantwoordelijken elkaar om
te overleggen hoe de communicatie het best opgezet kan worden rond concrete vragen vanuit
één van de groepen. Daar worden afspraken gemaakt rond de te volgen procedure, zonder dat
er een inhoudelijke discussie over gehouden wordt.

Ook de relatie met de pers is een wezenlijk onderdeel van een algemeen extern
communicatiebeleid. Het is noodzakelijk dat deze tijdig en correct geinformeerd wordt, zo
worden onduidelijkheden en misverstanden vermeden. Over de werkwijze van de
informatiedoorstroming naar de persverantwoordelijken kan er best in overleg naar formules
gezocht worden. Belangrijk is ook dat raadsleden de informatie krijgen die naar de pers wordt
doorgegeven. Met de moderne media kan dit geen probleem meer vormen.

Om de bevolking te betrekken bij het beleid is informatie onontbeerlijk. De externe
communicatie dient daarom gebruik te maken van een verscheidenheid aan kanalen.
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Een aantal concrete zaken waardoor op dit vlak vooruitgang geboekt kan worden zijn :

1. optimaal gebruik van de stadskrant met aandacht voor verstaanbare taal, kwaliteit en
verscheidenheid aan informatie. De krant bereikt de ganse bevolking en kent hoge
leescijfers

2. www.turnhout.be : de website van de stad die regelmatig wordt bijgewerkt en zo up-to-
date blijft met inbegrip van nieuwspagina’s en discussieforums

3. teletekst via de lokale televisie en onderzoek van de verdere mogelijkheden van
televisie bij het tweewegsgebruik van de kabel die nagenoeg elke woning bereikt

4. wegwijsdocument voor nieuwe bewoners en verder zetten van het initiatief
‘onthaaldag’

5. Dbeter verzorgde infostand in de gang van het stadhuis, eventueel uit te breiden naar
de bibliotheek

6. bewonersbrief als formule om snel praktische informatie te verspreiden, binnen
bepaalde afspraken kan die ook vanuit betrokken diensten naar de bewoners gaan :
milieu, verkeer, politie ...

7. Inkt agenda met meer en leesbare informatie over de punten op de gemeenteraad

8. gemeentegids om de zes maanden een nieuwe publicatie waarbij de inhoud en de
vorm kritisch moeten geévalueerd worden

9. nieuwsbrief voor de leden van de communicatieraad ook op een iets ruimere schaal te
verspreiden : adviesraden, buurtwerken, personeel, ...

10. opzetten van grootscheepse informatiecampagnes rond onderwerpen als
mobiliteitsplan, ruimtelijk structuurplan, maar ook gelijke kansen of de acties in het
kader van SIF.

11. klantvriendelijke telefoondoorschakeling, korte wachttijden en rechtstreekse nummers
waarbij op de diensten de agenda’s van de medewerkers gekend zijn

12. opstellen van een draaiboek voor de rol van de dienst communicatie bij rampen

1. participatie

In Turnhout spreken we niet meer over inspraak, informatie en participatie, maar wel over
permanente dialoog onder de noemer ‘communicatie’. Natuurlijk moet dit alles leiden tot een
betere participatie van de bevolking bij het stedelijk beleid. Over de wijze waarop dit overleg en
samenwerking tussen stadsbestuur en bewoners best vorm gegeven wordt bestaan
verschillende opvattingen.

In Turnhout kiezen wij ervoor dit overleg te organiseren rond projecten in de woon- en
leefomgeving van buurten en straten, rond kleine of grote projecten op stedelijk of wijkniveau.
Bewoners kunnen dan op een zinvolle manier meedenken en meewerken. De formule van de
‘inspraakvergaderingen’ zoals boven geschetst blijft ook de formule voor de volgende jaren.
Verder blijft de communicatieraad hierin een overlegorgaan, worden buurt- en straatcontracten
verder bekeken en is er de meldingskaart voor kleine problemen.

Om de participatie los te koppelen van het louter individueel belang zal verder getracht worden
om de buurt- en wijkwerking zowel in woon- als winkelstraten verder te activeren en in de mate
van het mogelijke logistiek te ondersteunen. Het initiatief van de ‘openstraatdag’ zal verder
uitgebouwd worden. In navolging van de WIN, winkelinformatienetwerken, zal onderzocht
worden of er ook nood is aan BIN, buurtinformatienetwerken en of deze formule haalbaar is.

2. open, toegankelijk en klantvriendelijk

Eén van de speerpunten van het communicatiebeleid voor de toekomst is het streven naar
openheid, toegankelijkheid en klantvriendelijkheid. De leidraad hiervoor is de Wet op de
Openbaarheid. Alle brieven hebben inmiddels vermelding van de contactpersoon en de
aanduiding van de beroepsmogelijkheden wordt geimplementeerd alsook het klachtenregister.

De ombudsfunctie mag geen onderdeel zijn van een communicatiedienst. Bij zo een instituut
gaat het in de eerste plaats om een oordeel over de juiste behandeling van het stadsbestuur
tegenover de burger. Daarvoor is een onafhankelijke instantie gewenst, die niet een directe
verbinding heeft met en afhankelijk is van het bestuur. Bovendien doen zich daarbij veel
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juridische vragen voor. Het lijkt daarbij aangewezen om te onderzoeken of de ombudsfunctie
niet intergemeentelijk opgenomen kan worden, de schaal van het regionaal stedelijk gebied
Turnhout is daartoe misschien efficiénter met een draagvlak van ongeveer 83.000 inwoners.

Klantvriendelijk wil zeggen kwaliteitszorg, maar ook aandacht voor sociaal zwakke groepen bij
het voeren van de communicatie. Het hoort bij de primaire taken van de lokale overheid om
juist aandacht te besteden aan die sociaal zwakkeren. Zij hebben vaak hulp en begeleiding
nodig bij het contact met de zorginstellingen en maatschappelijke organisaties, waaronder
stad en ocmw. Een veel gesignaleerd probleem is de bereikbaarheid en toegankelijkheid van
deze groepen, waartoe bijvoorbeeld ook gehandicapten of anderstaligen kunnen behoren.

Een inventarisatie van de vragen en noden die op het gebied van informatie bij deze groepen
leven en een schets van de problemen die zich daarbij voordoen zouden kunnen leiden tot een
actieplan om de communicatie met deze groep te verbeteren. Dit lijkt een taak die ingebed zit
in het werk van de participatie-ambtenaar. Groepen moeten waar nodig ondersteuning krijgen
in hun omgang met het bestuur.

1. public relations

Public relations is een taak die doorheen het hele bestuur, zowel beleid als ambtenarij,
aandacht verdient. We moeten het positieve naar buiten durven brengen op een
geloofwaardige en eigentijdse manier. In de bedrijffswereld spreken we over reclame, in een
stedelijk dienstenbedrijf van stadspromotie. Stadpromotie is daardoor een essentieel
onderdeel van een modern beleid, om het 'product’ stad te 'verkopen'. In de beleidsnota van
de burgemeester wordt hierop dieper ingegaan.

Ook een goede informatiedoorstroming naar de pers is belangrijk evenals de attitude van de
medewerkers van de stad. In het kader van de public relations moet verder gewerkt worden
aan een Turnhout Magazine en een brochure waarin de stad zich voorstelt met zijn positie en
profiel, met zijn belangrijkste gegevens op vlak van economie, kunst, cultuur, onderwijs,
toerisme ... Deze documenten kunnen ook gebruikt worden in gesprekken, discussies en
presentaties waar de belangen van de stad in het geding zijn, in concurrentie met andere
overheden.

Stijlvol naar buiten treden, goed onthaal verzorgde drukwerken en vormgeving dragen bij tot
de imagebuilding.

Om het communicatieplan en de stadspromotie te kunnen realiseren moet nagegaan worden
welke mensen en middelen dit vereist.

Infrastructuur

Om de nieuwe ‘look’ van de stedelijke dienstverlening te visualiseren en dit materieel mogelijk te
maken zal er geinvesteerd moeten worden in infrastructuur. De huisvesting van de verschillende
diensten zal aangepast moeten worden aan de nieuwe werkwijze, de kantoren moeten een eigentijds
imago uitstralen, de werkplek moet stimulerend werken en via de aanwending van de moderne
informaticatechnieken kan de interne communicatie en de efficiéntie geoptimaliseerd worden.

Dit zal niet van vandaag op morgen gerealiseerd kunnen worden en daar moeten we ons terdege van
bewust zijn. Vandaar dat ook hier een meerjarig en strategisch stappenplan aangewezen is. De timing
van dit plan moet in overeenstemming gebracht worden met de stappen die gezet worden op het viak
van personeelsbeleid en organisatiestructuur. Wel moet er gewerkt worden naar een duidelijk doel dat
van bij de aanvang voorop gesteld wordt. Hierin is vooral de keuze om de administratie en de
dienstverlening degelijk te huisvesten en zo veel mogelijk te concentreren een eerste vertrekpunt. Het
aantal verschillende locaties dient in de mate van het mogelijke beperkt te blijven. Toch zullen er
steeds verschillende vestigingsplaatsen blijven, denken we maar aan Warande, Stedelijke
Werkplaatsen, Wollewei, Sporthal, ... Het komt erop aan deze via netwerken intern met elkaar te
verbinden en ervoor te zorgen dat de neuzen in de verschillende locaties in dezelfde richting staan.
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Huisvesting (front-back office)

Dat het mogelijk is om in het stadhuis eigentijds ogende vergaderruimte te scheppen werd bewezen
met de herinrichting van de raadszaal. Toch kunnen we niet onder stoelen of banken steken dat de

aanpassing van dit gebouw tot en modern dienstencomplex niet voor de hand ligt. De uitdaging om

daarvoor oplossingen te zoeken, in of buiten het stadhuis is daardoor des te groter.

Bij de (her)inrichting van gebouwen dient rekening gehouden met de aangepaste organisatiestructuur,
namelijk de 1-loketfunctie en het systeem frontoffice-backoffice. Het moet vooral voor de bezoeker
van de stedelijke diensten in stadhuis of op andere locaties duidelijk zijn waar hij wie of wat kan
vinden. De bezoekers moeten ook op een vlotte en klantvriendelijke manier geholpen kunnen worden.
Bijzondere aandacht moet hierbij besteed worden aan de bereikbaarheid voor rolstoelgebruikers,
invaliden en bejaarden.

Bij de aanpassingen van de infrastructuur, zowel in het stadhuis als op ander locaties, dient rekening
gehouden te worden met :

1. optimaal ruimtegebruik van heel het gebouw

centrale plaats voor klantvriendelijk onthaal , wachtruimte en afhaalbalie

3. een vraaggestuurde indeling van de ruimtes

4. een open, transparante en flexibele structuur

5. voldoende ruimte per personeelslid en dienst

6. logisch ruimtelijk samenvoegen van diensten

7. goede bewegwijzering

8. naleving van alle veiligheidsvoorschriften

9. voldoende vergader- en ontmoetingsruimtes

10. netwerkverbindingen tot op elke werkplek

11. goede voorzieningen voor bezoekers

12. duurzame bouwtechnieken

13. het scheppen van een aangename werksfeer

14. een duidelijke intern routing en circulatiesysteem

Om hiervoor een meerjarig stappenplan uit te werken zal een werkgroep waarin de betrokken dienst
gebouwen samen met vertegenwoordiges van de horizontale dienten in overleg met het
managementteam en de schepenen van openbare werken en interne organisatie voorstellen
formuleren. Dit stappenplan vergt een meerjarig financieel engagement.

Werkomgeving (kantoor, werkplek)

Naast de algemene infrastructuurwerken dient ook aandacht te gaan naar de individuele werkplek van
elk personeelslid en naar de werkomgeving van de dienst. Elke dienst op zich moet functioneel
georganiseerd worden en dat uit zich ook in de vormgeving van het kantoor en de individuele
werkplek. Gezien het aantal werknemers in de stad ligt het voor de hand dat ook dit gefaseerd
ingevoerd zal moeten worden. Kwaliteitszorg is slechts mogelijk indien het kantoor en de werkplaats
goed en functioneel is ingericht.

Elke werkplek moet voorzien zijn van de nodige informatica-apparatuur, een pc met up-to-date
software en de nodige communicatiemogelijkheden via e-mail en telefoon. Om de netheid en de
overzichtelijkheid te bevorderen moet voldoende opbergruimte ter beschikking worden gesteld.
Personeel dat klanten moet ontvangen zal dit moeten kunnen doen op een klantvriendelijke en
degelijke manier, zodat een ongestoord en rustig gesprek mogelijk wordt. Op elke dienst moet er
ruimte zijn om overleg te kunnen plegen onder de medewerkers. Immers meer en meer wordt de
dienstverlening teamwork.

Natuurlijk zal voldoende aandacht besteed worden aan de veiligheid en de gezondheid in de
werkomgeving. Ook hier speelt kwaliteitszorg een rol en kunnen met kleine details grote ongemakken
voorkomen worden.

Aandacht voor de werkomgeving eindigt niet binnen de administratieve diensten. Ook de werklieden
op de buitendiensten en op het terrein moeten kunnen werken met degelijk materiaal in een
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aangenaam, veilig en gezond kader. Er moet nagegaan worden welke voorzieningen nog ontbreken
om dit mogelijk te maken.

Informatica

Een kwaliteitsvol dienstenbedrijf moet maximaal gebruik maken van de technische mogelijkheden van
ICT. De dienst automatisatie is daardoor ook toe aan een naamsverandering tot ‘informaticadienst’.
De informaticadienst beheert het stedelijk netwerk, stuurt de implementatie van hard- en software op
de stedelijke diensten, zorgt voor technische ondersteuning en de uitbouw van de moderne
informatiekanalen als internet, e-mail en intranet, zorgt voor de informaticavorming van het personeel
en geeft technische ondersteuning aan de diensten inzake soft- en hardware.

Het stedelijk netwerk verbindt nu reeds een aantal locaties via glasvezel, andere via 64 Kbit-lijn of met
een inbelverbinding. De volgende jaren zullen alle grote locaties via glasvezel met elkaar verbonden
worden, alsook de kleinere locaties die op deze routes gelegen zijn. Voor de andere locaties zal
onderzocht worden welke systemen de meeste bedrijffszekerheid bieden, gaande van aansluiting op
bestaande glasvezelverbindingen van firma’s als Telenet of Belgacom tot het afhuren van lijnen bij één
van de steeds groter in aantal wordende private operatoren.

Dit netwerk zal de informatiedoorstroming en interne communicatie ten goede komen. Het blijft
evenwel een middel. De vormgeving van het gebruik en de aanwending van de mogelijkheden die
zeker in de volgende jaren nog zullen toenemen, zijn zeker zo belangrijk als het ter beschikking stellen
van het medium.

Een aantal centrale diensten kan via het netwerk aangeboden worden, onder meer abonnementen op
electronische publicaties, toegang tot het worldwideweb, c-net, centraal informatiebestand, toegang tot
bibliotheek enzoverder. Het netwerk laat ook makkelijk intern en extern e-mail verkeer toe en met de
uitbouw van het intranet kan dit alles in een gebruiksvriendelijke vorm gegoten worden.
Dienstennota’s, verslagen van vergaderingen, discussieforums, personeelsberichten, ‘wie-doet-wat in
de stedelijke diensten’, de stedelijke agenda van vergaderingen en activiteiten kunnen opgenomen
worden op het intranet.

Hard- en software zijn permanent in ontwikkeling. Om de administratie up to date te houden moeten
jaarlijks de nodige investeringen gebeuren. De hardware dient regelmatig aangepast aan de nieuwe
standaarden om de nodige software te kunnen toepassen. Elke stedelijke ambtenaar beschikt over
een basispakket waarmee hij zijn administratieve taken kan vervullen. Daarnaast is er specifieke
toepassingssoftware ter beschikking afhankelijk van de dienst (boekhoudpakket, personeelspakket,
notulenbeheer, ruimtelijke ordening en milieu, vubis ...)

Om de gegevens die op verschillende diensten aanwezig zijn, beter aan elkaar te koppelen en deze
visueel voor te kunnen stellen zodat ze uitwisselbaar zijn, zal een GIS (=Geografisch Informatie
Systeem) opgestart worden. Zo kan tot op de schaal van het perceel informatie voorgesteld en
bekomen worden gaande van afgeleverde bouwvergunningen, milieuvergunningen, samenstelling van
het gezin op de locatie, adres en zo verder.

Om de informaticatoepassingen optimaal te kunnen benutten zal het personeel ook permanent
bijgeschoold moeten worden. In de mate van het mogelijke wordt deze taak ook opgenomen door de
informaticadienst, waar nodig zullen ook externen ingeschakeld worden om de specifieke opleidingen
te verzorgen.

Bijzondere aandacht zal de volgende jaren besteed worden aan de veiligheid van het systeem.
Enerzijds veiligheid voor wat betreft het voorkomen van ongewenste externe toegang, anderzijds
veiligheid op het vlak van de bedrijfszekerheid en het verzekeren van het bewaren van de data.
Immers meer en meer wordt een organisatie afhankelijk van ICT, denken we maar aan de vrees voor
de millenniumbug. De nodige voorzorgsmaatregelen zullen daartoe genomen worden en permanent
geévalueerd op hun efficiéntie.

Ook de communicatie met de burger verloopt meer en meer via de elektronische informatiesnelweg.
De ontwikkelingen op dit vlak gaan snel. De website van de stad moet trachten deze ontwikkelingen te
volgen en de verdere uitbouw van het e-loket dient zich aan. Ook op dit niveau is kwaliteitszorg
belangrijk. De website moet up to date informatie verschaffen, de afwerking van vragen langs
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elektronische weg moet snel en volgens vaste procedures verlopen. Niet iedereen beschikt over een
pc en internet thuis. Er moet nagegaan worden hoe via het medium televisie en het kabelnetwerk alle
burgers bereikt kunnen worden. Tevens biedt de technologie mogelijkheden om in wijken en buurten
informatiepunten van de overheid te installeren. De mogelijkheden en de opportuniteit hiervan dienen
onderzocht en zo mogelijk geimplementeerd.

De opvolging van de ontwikkelingen inzake informatica gebeurt in eerste instantie door de
informaticadienst. Hiertoe moeten de medewerkers de nodige vorming kunnen volgen. Informatica
gaat evenwel de volledige stedelijke organisatie aan. De informaticadienst moet hier sturen maar elke
dienst heeft zijn eigen informaticaverantwoordelijke. Regelmatig wordt er overleg georganiseerd
tussen de bevoegde schepen, de dienst informatica en de informaticaverantwoordelijken van de
diensten. Zodoende kan zowel top-down als bottom-up informatie uitgewisseld worden. Knelpunten
komen zo aan het licht en nieuwe afspraken en toepassingen worden zo geimplementeerd. Specifieke
werkgroepen bewaken de ontwikkeling van specifieke items zoals bijvoorbeeld, internet, intranet, gis,
invoering euro, ...

Ook voor het contact met de raadsleden zal in de toekomst meer beroep gedaan worden op de

moderne communicatietechnieken als e-mail en internet. De raadsleden kunnen daartoe via de
informaticadienst opleiding volgen.

Slotwoord

Deze eerste beleidsnota aangaande interne organisatie wil de discussie rond de omvorming van de
stedelijke diensten tot een kwaliteitsvol dienstenbedrijf in een open geest aangaan. De discussie moet
gevoerd worden met de collega’s uit het college van burgemeester en schepenen, met de collega’s
raadsleden, met het ocmw, met het personeel, met de vakbonden, met het maatschappelijk veld en
met specialisten in de materie.

Zoals in de inleiding reeds gesteld wil ik niet in de discussie blijven steken. Er moet effectief resultaat
geboekt worden. De aanpak mag evenwel niet chaotisch en fragmentarisch gebeuren. Ik pleit hier
zeer sterk voor een planmatige aanpak, voor een strategisch stappenplan. Dit plan moet getoetst
worden aan de financiéle haalbaarheid in de volgende jaren.

Het ligt voor de hand dat het aangaan van dit veranderingsproces financiéle inspanningen vergt. In de
long run zal evenwel het resultaat besparend werken, ook op het vlak van personeel. De grootste en
blijvende financiéle input zal dienen te gebeuren op het viak van huisvesting, communicatie en
informatica. We mogen ook niet wegcijferen dat we daarnaast als lokale overheid ook de volgende
jaren gebonden zullen worden door engagementen die de hogere overheid voor ons aangaat en die
hun financiéle gevolgen zullen hebben : afsluiten van CAQO’s; opleggen van bijkomende taken voor de
gemeentebesturen; afbouw subsidiéringsstelsels en dergelijke meer.

Natuurlijk gaan de stedelijke diensten en onze dienstverlening er van vandaag op morgen niet anders
uitzien. Ik pleit hier dan ook voor een geleidelijk veranderingsproces waarbij eerst voldoende draagvlak
wordt gevonden vooraleer een volgende stap te zetten. Kwaliteitszorg moet ook gelden voor het
veranderingsproces, niet enkel voor het resultaat.

Kwaliteit heeft veel met mentaliteit te maken. Een positieve ingesteldheid van alle betrokkenen bij het
proces van interne vernieuwing zal de kans op slagen sterk vergroten. Het komt er dus op aan alle
neuzen in dezelfde richting te krijgen. Dit komt niet alleen het beleid en het personeel ten goede, maar
ook de ganse Turnhoutse bevolking. Immers indien de dienstverlening vlot en efficiént verloopt dan
plukken ook de bewoners hiervan de vruchten.
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Lokale economie, tewerkstelling en onderwijs: een

geintegreerde aanpak, hoe moet dat nu ?
Francis Stijnen beleidsnota 2001-2006

Inleiding

Voor het eerst is er in Turnhout een schepen bevoegd voor lokale economie. In deze beleidsnota wordt
daarom vooral getracht een overzicht te geven van wat het bevoegdheidspakket concreet kan
inhouden. In het verleden werd er natuurlijk ook aandacht besteed aan het lokaal economisch
gebeuren, de verantwoordelijkheden waren echter versnipperd: tewerkstelling, middenstand en kmo,
industrie, economische aspecten op het viak van ruimtelijke ordening, mobiliteit en milieu, vorming,
onderwijs... Een geintegreerde aanpak dringt zich op, maar hoe moet dat nu ?

Leren en werken vormen een essentieel onderdeel in de maatschappelijke ontplooiing van de mens,
het geeft hem een plaats in de gemeenschap. Kansen voor opleiding, ondernemen en
werkgelegenheid geven mensen, en in het bijzonder jongeren, hoop en perspectief voor een zinvol
bestaan. Kansen scheppen voor leren, ondernemen en werken is mede een taak van de overheid op
alle niveau’s, dus ook het lokale. In een stad met welvarende inwoners is het prettiger wonen, is er
meer financiéle ruimte voor welzijn. De lokale overheid moet daarom een gunstig klimaat scheppen,
zowel ruimtelijk als structureel, voor de creatie van duurzame werkgelegenheid, met specifieke
aandacht voor de risicogroepen op de arbeidsmarkt. Ook is er behoefte aan de opbouw van een eigen
imago waar initiatieven op het vlak van leren, ondernemen en werken kunnen gedijen Hierbij streven
wij in Turnhout en in het regionaal stedelijk gebied naar duurzame economische ontwikkeling,
aangepast aan de eigenheid van onze regio, zodat wij onze troeven als stad en regio niet éénmalig
uitspelen. Het beleid lokale economie heeft dus veel, om niet te zeggen alles, te maken met
citymanagement.

Lokale economie is een beleidsterrein waarin heel wat instellingen en organisaties actief zijn. Denken
we bijvoorbeeld aan instellingen van de hogere overheid, onderwijsinstellingen, werkgevers- en
werknemersorganisaties, middenstandsverenigingen, opleidingsinitiatieven en ga zo maar door. Het is
niet de bedoeling dat de stad in de plaats zal treden, wel om de samenwerking te verbeteren en ook de
plaatselijke belangen te behartigen. Er zal door de stad getracht worden overzicht te behouden, toe te
leiden, te codrdineren, waar nodig te regisseren, eenheid van visie na te streven en te stimuleren met
bijkomende initiatieven. Op dit viak is zeker ook overleg met het OCMW noodzakelijk. In het kader van
het Sociaal Impuls Fonds zijn tewerkstelling en onderwijs twee sleutelaspecten.

Een gemeentelijk beleid lokale economie heeft slechts kans op slagen indien al de betrokken partners
samen dezelfde richting willen uitgaan. Het organiseren van permanent overleg is daarom van
fundamenteel belang. Ook kan het belang van onderwijs nooit voldoende onderlijnd worden. De
technologische ontwikkeling van onze maatschappij verhoogt steeds sterker de behoefte aan kennis.
Als stad mogen wij deze trein niet missen, maar daarnaast moeten we er ook voor trachten te zorgen
dat in de stad geen groepen gevormd worden die hierdoor ‘kansarm’ worden inzake sociale en
economische patrticipatie. Als de locomotief vertrekt met slechts twee van de veertien wagons dan zijn
we fout. Toch mag dit er niet toe leiden dat de trein helemaal niet meer vertrekt, dan staan we stil en
zal niemand er beter van worden.

Ruimtelijke kansen voor economische activiteiten
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Om de economische ontwikkeling mogelijk te maken en de tewerkstelling te bevorderen moeten
ruimtelijk kansen geboden worden. Dit wil niet alleen zeggen zoeken naar bijkomende
bedrijventerreinen, dit houdt ook in ruimtelijke randvoorwaarden creéren die investeerders aantrekken
en ondernemers stimuleren.

Enerzijds is de ruimte schaars en moet er zuinig en efficiént mee omgesprongen worden. Anderzijds is
er nood aan tewerkstelling in eigen streek, aan nieuwe, bijkomende of vervangende arbeidsplaatsen.
We willen deze problematiek niet uit de weg gaan en zijn er ons van bewust dat dit een
gedifferentieerde aanpak vraagt. Hierbij moeten we ook oog hebben voor de mobiliteitsaspecten die
onlosmakelijk met het economisch gebeuren verbonden zijn. Tewerkstelling vinden we gelukkig niet
alleen in grote industriéle bedrijvigheid, maar ook in KMO’s, het onderwijs, de overheid, de
dienstensector, bij de zelfstandige ondernemers en de middenstand.

Al deze economische actoren hebben vragen over ruimte, niet alleen kwantitatief maar ook kwalitatief.
Vandaar zal er vanuit het oogpunt lokale economie ruimtelijk onder meer naar gestreefd worden om:

1. Via de opmaak van het structuurplan en het mobiliteitsplan de kansen op duurzame
economische ontwikkeling te vertalen in ruimtelijke lange termijn opties die rekening
houden met de andere ruimtelijke waarden zoals wonen en natuur.

2. Intensief samen te werken met de andere gemeenten van het regionaal stedelijk
gebied Turnhout

3. Economische activiteiten waar mogelijk te integreren in de woonzone. Het project
Blairon is daar een voorbeeld van, maar ook de stationsomgeving biedt hier nog
bijkomende mogelijkheden. Ook andere leegstaande bedrijfsgebouwen in de stad
moeten op dit vlak onderzocht worden. De inventaris van leegstaande bedrijven dient
actief als werkinstrument gehanteerd te worden. Diensten, handel en onderwijs kunnen
het best geintegreerd worden in het bestaande stedelijk weefsel. Deze verweving mag
evenwel niet ten koste gaan van de woon- en leefkwaliteit van de omliggende buurt.
Ondersteunende ruimtelijke maatregelen zijn vaak wenselijk.

4. De bestaande bedrijventerreinen optimaal ruimtelijk te benutten. Hiertoe is naast
inventarisatie nood aan onderzoek naar de mogelijkheden van verdichting. Wat is
ruimtelijk mogelijk ? Wat is juridisch mogelijk ?

5. De mogelijkheden van nieuwe technologieén optimaal toe te passen. Ook voor de
bestaande sterke sectoren uit Turnhout moet dit blijvend aandacht vragen, zowel in de
grafische sector en hierin is het initiatief van VIGC een goed voorbeeld, als in de
farmaceutische en hier kan een bedrijf als Janssen Pharmaceutica een trekkersrol
vervullen.

6. Nieuwe economische sectoren kansen op ontwikkeling te bieden in onze regio, we
denken hierbij aan de toeristische en de culturele sector, maar ook nichesegmenten
van de dienstensector en de ICT-sector..

7. De problematiek van de zonevreemde bedrijven op te lossen via een snelle maar
doordachte uitwerking van ee